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المتحدة الأمريكية والصين نسب نمو الإنفاق 


أبرز 15 دولة مصدر حسب زبارات السياحة والترفيه وزدارة الأقارب والأصدقاء في عام 2030 أبرز 15 دولة مصدر حسب الإنفاق على السياحة والترفيه وزيارة الأقارب والأصدقاء في عام 20307 
عدد الزيارات 
الزباءاء- لعا 0 ا ا 301 
الزيارات م بعام 2017 الا ملياردولار التغيرمقارنة يفكن أن تحظظل المملكة ينحبفك الإنفاق 
بالمليون ع أمريكي في 2030 بعام 2017 1 01 
اتح بون الج م بع نس سم ببس يجيي مب سبي سس 71 ب س0 تت “كت تت “لت “لتنا “اتن ا ا 1 العالمي على السياحة عبر استهداف تسع 
1 . الضبين 1/6 108 اطق 1. الولايات المتحدة الأمرركية 232 119 . 50 
2 ' : ا ش دول مصدررئيسية 
: كك 2. الولايات المتحدة الأمرركية 125 77| 9 2. الصين 226 0| 
|الككة 3. ألمانيا 101 1 دولة نمثل 50| |9 3. ألمانيا 144 0] 
11 4. المملكة المتحدة 86 8 5 4. المملكة المتحدة 5 3 انف إن التزايد فق إنارا السافرة من لكر 
٠©« |‏ 5. كوربا الجنوبية 56 0 | ,© 5. كوريا الجنوبية 0م 34] بواقع 108 مليون زيارة وفي الإنفاق بواقع 
' 2-77 40 5 | 78 فرنسا 62 4 يجعلبا هدفا استراتيجيا بالنسبة للمملكة 
الآ *8 8. كندا 3 (1) | ور 3. روسيا 59 34 
د ١‏ : 0" 5 006 
ْ 9 روسيا 30 ( “8 1 / 1 56م م اود 4000م نظرا لحجم ومتوسط الإنفاق | لكبيرين 
اذ 10. اليند و 19 0. هونغ كونغ 51 36 للولايات المتحدة (1,850 دولا ر/زدارة 
ظ ّ 1 إيطاليا 28 (0)! © 11.اليابان 51 25 صادرة)ء من الطبيعي أن تكون هدفاً 
ل سس مس تر مدع عدن : 5 
5 َ. ا سانتظف ونا تك 12. هولند! 3 21 1 
8١‏ * ل جوا ان 1 /, 7 . 4 13. تايوان 42 77 
عاك 1 ور 1-5 اإندياتيا 39 19 
مححعدم 14 ا 7 ”7 أ ع يميف ايا عد 5 ءِ ف 5 

15. هولن 3-6 3 1 6 0 ا 4 
©- مح ا 0 9 العالم ا ا رون 1,0 الجنوبية أسواقاً إضافية يمكن للمملكة 
1 ا ل 0 العالم ف ( 043 ظ : . 62 استهدا فها 

”1 بااستشثتاء المبلكة العربية السعودية التي حلت في المرتبة 15 بإنفاق قدره وتمليار دولار 
ملإاحظة: يشمل,الإنفاق عَلَى السياحة إنفاق السياح على الإقامة والطعام والمشرودات والترفيه والنقل المحلي والتسوق؛ أسعار حقيقية 
المصدر: يورَوَمَوتنتورء ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر. وتحليلات الفريق 
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تستقطب أبرز الوجهات العالمية الزيارات بشكل أسامي من الدول التي تقع على ١‏ 
4 ساعات بالطائرة 


15 1 1 
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سيكون عدد الزيارات من أستراليا واليابان وتايوان أقل ولكن الإنفاق المتأتي منها 6 
سيكون أعلى من المتوسط العالمي بمقدار مرتين ونصف 0 


أبرز 15 دولة مصدر حسب ا زئارات لغرخ 


الترفيه في عام 2030 


عدد زبارات المبيت الدولية سنوباً حتى 2030 بالمليون 


الصين 16 


الولايات المتحدة الأمربكية 125 
ألمانيا 101 
المملكة المتحدة 86 
,© كوريا الجنوبية 3< 


1,06 


1. متوسط الإنفاق لكل رحلة بالدولار الأمريكي؛ 2. أبرز 15 دولة مصدر حسب الإنفاق على السياحة في عام 2030 باستثناء المملكة العربية السعودية في المرتبة 13 عند 39 مليار دولار . بمتوسط إنفاق 1,829 مليار دولار 
ملاحظة: يشمل الإنفاق على السياحة إنفاق السياح على الإقامة والطعام والمشروبات والترفيه والنقل المحلي والتسوق؛ جميع الأرقام بأسعار حقيقية 
المصدر: يورومونيتور. ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر. وتحليلات الفريق 
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المنيجية: استخدمنا عدة مصادر لتحديد اتجاهات السياحة الرئيسية وتقييمها 0 


عوج ةاع4ا! أمحو لقا ب8 الكاببيه1؟ +0؟ ومأكواروديه6 الاناه5 
5-6 مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
آي 500101 
وقق معيارين 
انها 


الخطوة الأولى: : تجاهاً سياحياً لخطوة الثانية: تقييم 14 اتجاهاً 
8 ص واس ب تومي ظ 0008 رو الخطوة الثالثة: الاتجاهات الثلاثة ذات الأولودة 
باستخدام عدد من مصادر البيانات وفق معيارين : 


© تحليلات الاتجاهات الكبرى العالمية 
الخبرة في مجال السياحة العالمية المعيارالآول: المعايير المستخدمة: 
الآ امل غال السياحة الجالية 


© اتجاهات المرحلة المبكرة 
© إمكانات السياحة الكبيرة 
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» المناقشات مع رواد السياحة العالمية في 
اجتماعات كبار المسؤولين 


فيصل الغربللي. بيركلي 


2 
د 6 60 جستن ووتريدج» مدير مفوّض في ستبس ترافل المعيارالثاني: 
المقابلات مع الخبراء و إد غولدسوين. مدير إكسبيديا مستوى اعتماد التغيرات السلوكية 
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الاتجاه الاعتماد المبررات المختارة الأثر المبررات المختارة ‏ 2 الاتجاهات الفريدة 


؟ء يصعب تنفيذ الحلول بسبب المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات ومشاركة ؟ء تخطط 9659 من المطارات و9063 من شركات الطيران لتنفيذ بوابات الصعود الذاتي 


© السفرالمدسّر 90 البيانات وأمن السفرء ما يتطلب مستوق غال هن التنسيق بين النجبات الكفنية إلى الطائرات باستخدام المقايبس الحيوبة مع وثائق الهوبة على مدى السنوات الثلاثة 
تعزيزتجربة السائح بالحلول * تشهد الدورات الضخمة التي تزيد قيمتها عن 100 مليون دولار نموا متزايدا في * يمكن للواقع الافتراضي أن يغري العملاء لزيارة مواقع جديدة ويتيح تجربة بصرية جديدة 


قطاع تقنيات السفرء وقد بدأت الأموال في الانتقال من الجولات الأولية إلى تماماً ومن المتوقع أن ينمو سوق الواقع الافتراضي من 6 إلى 198 مليار دولار أمريكي 
جولات المرحلة الأخيرة بحلول عام 2025 


١‏ التقنية 


هي الرحلات المستدامة 


*؟ يفضل نحو 9050 من المسافرين عدم الذهاب إلى الوجبة إذا شعروا 7 ذلك سيؤثر 
سلباً على البيئة أو الأفراد الذين يعيشون هناك 


8 تُعدَ الاستدامة أحد المواضيع يع الرئيسية التي تم تناولها في قمة مجموعة العشرين في 
أوساكاء ولكن لا توجد دولة تتعامل مع السياحة المستدامة بصوره ة شاملة حتى الآن 


2095 |( *؟ يفضل 9644 من ا الألفية استخدام الإيجارات أقناء الإجازة مثل 81:88 ؟. من المتوقع أن بساك سوق الاقتصاد التشاري. والذي بلغت قيمته السوقية 5 مليار 

ِ يه الاستخد 2 دوت *؟ يفيد موقع ».ه80 بأن 8 من خيارات السكن المتاحة هي من فئة السكن 0 دولار في عام 4 إلى 335 مليار دولار بحلول عام 2025. مع وصول السائقين 

الحاجة إلى الشراء المشترك" الذين يتشاركون التوصيل إلى 8.6 اليرت دولار 

الترويج رد ا > يرقب العملاء بمزيد من الخدمات التي يمكن أن تشعرهم بحالة أفضل: أكثر * حققت الخدمات المتميزة مثل الواي فاي على . متن الطائرة إيرادات إضافية بقيمة 
2 والمزايا الحصرية للعلامة صحةٌ وتفرداًوإنتاجية (9660 من المسافرين من جيل الألفية اختار شراء الي 1 : غيم 

التجارية فاي في الطائرة) : 4 


*؟ يستخدم 9670 من جيل الألفية الفيسبوك كإلهام للسفر 
* يأخذ 9:70 من جيل الألفية توصيات أصدقائهم بالاعتبار 


() الحصول على التوصيات 


وا ري 
* زاد المشغلون التجَارب المتاحة على موقع 501 أمْة 9»50في عام 8 018 
وأعاافت شاكات الضياقة أن استحوذت على علاماس” تقدم رحلات“'مبتكرة 
51 ][رنانيليية 


*» يرغب 9094 من جيل الألفية بتجارب جديدة عند السفر لأنهم يربدون التمز 
99 التجارب الجديدة 2 0 ١‏ الب 7 
ونجربة دي فريد 
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طموحات عام 2030: وفقاً لتوجمات صاحب السمو الملكي. ولي عهد المملكة العربية السعودية. 
يطمح قطاع السياحة إلى تحقيق 120 مليون زيارة في عام 2030 
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2030 2030 2030 
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ب تقديرات أولية - سيجري تحديد أرقام 2010 وتزوبدها من 02 البرنامج الوطنى للمعارض والمؤتمرات 
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ستسهم وجهات ومواقع إضافية في جذب 8 ملايين زبارة في عام 2030 (4/1) 
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ستسهم وجهات ومواقع إضافية في جذب 8 ملايين زبارة في عام 2030 (4/3) 
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اتجاهات الأسواق العالمية طموحات المملكة لعام 2030 تقييم المملكة كوجبة سياحية خارطة الطريق الاستراتيجية لعام 2030 
9 7 


تبنى الوجهات السياحية للدولة على ثلاث ركائز: الطبيعة والتراث. وتكمّلها البنى ‏ ...1 


عودؤابعة! أهحوناها١‏ ,6 لابكارييه1 )0 ممتككادم 0 اوبهذ 


5 5 مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
و 9 51.0015 


ب 111( فشك 


00 هةمش٠تج‎ 


روكي:ملونتن. الولايات المتحدة الأمرركية 


09 


وم حب رم | وجي 
0ك ممعم .. سرهم 


(إصقمج صم | وجتمصم) لمحت ( مس 


و 
- 7 
م 


79" ص صن رضمو ) اقم مب)بي ويب رشو ربت جب رم عورم . وس سه ونس | | . 
لعل ا كا ام ١‏ الوك - م |6 ب كم 6/6 وصخمم مك بو , 

اتتلق 3 عد 3 

وكسوم عقي عرست 5 مده © ون (م 2 


ممح لوك يا 


م م 
س؟ بجوج 6 كم كر يموع مكك ولوس بص رمم روصي في لت كر 


وعدم رمتسنو جين رمد وم ركسا ,ا برعبرفمه ببمريوهة 
6 عرف > لم ددم مر 
ص ف ةج م ظ م عم لسو ظ ل ا ا ا 0 ١‏ سرد ا 1 


#/ 
ل 4-- 


3 ضة التحدون ] 
ذات الإمكانات السياحية الأعلى 


فحص أكثر من 10,000 


11 


ده ٠‏ إفند 0" دا 
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اقع: جرى تحليل أكثر ف 0 ألاف موقع عبر عملية دقيقة لتحديد المواقع الهيتة السامة للسياحة والتراث الوسلني 
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14 المصادر والمعايير المستخدمة 


3 قوائم داخلية لدى البيئة العامة للسياحة والتراث الوطني 
* 13 طلب بيانات مقدم إلى منظّمات السياحة الإقليمية 
٠‏ 2 من أبرز أدلّة السفر (لونلي بلانيت. وتريب أدفايزر) 


مواقع دون قيود على الوصول (على سبيل المثال. تُستثنى المواقع الدينية 
المتاحة للمسلمين فقط) 


اليونسكو (معتمدة أو مرشحة) 

الأماكن المحمية. أي المحميات الطبيعية 
أبرز الوجهات من أدلّة السفر الرائدة 
مقابلات الخبراء و3 ممثلين عن البيئة العامة 


١ هادا مئل م108 ع لخادتت وشركا الات الستاحية.‎ ٠ 
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الهيثة السامة للسياحة والتراث الوطني 
هو ع آريا جو أرما 1 7 
المخرجات: حدّدت عملية التصفية الأول قائمة أولية بالمواقع السياحية (7/1) 
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3 مقبرة بقيع الغرقد 
مسجدأبوبكر موقعغزوة الخندق 
قصرالعيسوية » جبالأدقس ذوالحليفة 
»ء جبال الباحة قلعةالصعيدي ه» عكمة » مسجدإجابة 
» الخلف والخليف » محميةالطبيق » وادي العقيق ». فقرة 
متحف الشملاني التراثي » واحة دومةالجندل »ء مسجدالريش » مسجدالجمعة 
٠‏ غابة الزرايب 4 اقصير حدينة قلعة البوير للسكك الحديدية © جد خمامة 
٠‏ بلدة بلجرشي القديمة محمية حرةالحره * قرية التراث في منطقة الديرة » غراميل العلا 
قصربن رقوش التاريخي *» ينابيع هواس الساخنة » جبل الفيل » قبرة حمزة 
» الشداالأسفل » متحف الجوف للآثار والتراث ٠»‏ وادي الفرا حصن حجر الإسلامي 
متحف محمد بن مصعب * قرية كاف الأثرية » بلدة الحياة التاريخية حراتراحة 
* قرية الظفير القديمة » قلعةالملك عبد العزيز الكفين متحف سكةحديد الحجاز 
متحف الباحة للآثار والتراث ٠‏ قلعةمارد موقع الخريبة (دادان) 5 جبل عكمة 
» غابة رغدان » دير طبيق »ء مسجدالقبلتين »ء محطة جدة الفرعية 
»ء محمية جبل شدا »ء صحرء النفود ٠.‏ الرأس الأبيض » مقبرة جنةالمعلى 
قرية ذي عين التراثية » متحفانواف الرشيد ينابيع الروحة مقبرة جنة البقيع 
» مسجدعمر بن الخطاب 5 منطقة السور التاريخية 
موقعرجاجيل التاريخي متحف العلا للآثار والتراث 
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» آيات الحره (حرة خيبر) 
»ء موقعغزوةبدر 


مسجدبدر 


قاعدة بيانات ت السياحية. وتحليلات الفريق 
97 لبيئة العامة للسياحة والتراث الوطني. منظمات السياحة . قاعدة بيانات الوجبات السياحية. و لفر 
المصدر:ا ينه : ف 


005 261101006 
ا 
0765م 0نناننا!ككا0نا زود بتكنا 19 )9 (إ0نه( بروببوع 6ج 


مجك 6 + إأعزرة > لم مركم قم 


03 


جم | يدم + وججس تسم | جه مله كم | سه | ست وحص سي «١‏ ورس لتسوم | اس سوبع ١‏ بكم | حب كيم 6 ود ممم بيده بم دجم :سبح 0و 


ب 

عه ٍ 3 

تامصكد ب بجي . 
)مم وج لوك 0 
قفد وا يقن تحضف 7 
ج26 9ه جب 0 

حفر ميشه ينود 7 

ه 

لوم م6 . 

جد ]| وبك]| و . 


موخت 27 0 

د 1 كنمدر) علي 5 
وت كم 6نم 60ج ,200 0 . 
فيد تنفد بتي 5 

رم | تكزقى وكيم 9 

لمك >جم | وى 

0 صصج ا موحرم 0 ى 
1 هنة ١‏ ( كيج 3 
تكيمقن إفيعدد © 

]1 الزويتد 5 

وك6ممم | حوههم | يي ٠‏ 
ومع موصصم الى 


لي 1 كدت 5 


ممم 6 لسر سنضنا 31 
جام رو مومس ل 
الشدد ١‏ نيد 7 

مم فنهكذة 2 

1د ريتك سنحدي 5 
ين اننيد - 

م ( لتحي 5 


يرح د 2 


6س | 


ورع) وتعرقسم لوقب مقرل وسو تقو وتوسصم وعد جمجه :77090275 


المخرجات: 
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». قلعةأبوخيال 
جزيرة عكمة 
بثر الأجارة 
هضبة العروس 
» متحفالألوان 
ء حصو نالأسابلة 
برج البلدة 
٠‏ حي البسطاء 
برج البرزة 
* قربة ومقبرة الدحلة 
قلعة الدقل 
هضبة الدور 
» وادي الغيل 
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جبل الحيلة 
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الأول قائمة أولية بالمواقع 
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جزيرةكدمبل 
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جبل غربة البشوش 
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المصدر: البيئة العامة للسياحة والتراث الوطني. منظمات السياحة. قاعدة بيانات الوجبات السياحية. وتحليلات الفريق 
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الهيثة السامة للسيا-حة والتراث الوطني 
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اتجاهات الأسواق العالمية طموحات المملكة لعام 2030 


الهيثة السامة للسياحة والتراث الوطني 
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يعجو عونلاو طنت وممجمور ان بواحرية 


5 13 وجبة للصحة والرفاه 


كم |- مرجم 6629 ١م‏ متو رومم | متتصسم ضرمم كمس 
وي مم 
5 ضر موز يوب م كم لدند سججتسبتجر 6 ب صصبم تكسم مت صن رمم سرصم ومسي 


ل ل قة الف قن 1يف مم كاب :مرك رمم برجم 


حم 5 : ١ ١‏ 
على لزطات ا ا ا ا 2 


5-8 ترصن وزكر كرو مورك ١‏ وض وزكر 


وه ر(به>ه 


إمم لمعمويم 


حى لد دان اسلف 


١ 


يغطي الخبراء المختارون كامل نطاق المعلومات المطلوية 
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الأمين العام لدارة الملك عبد العزيز للأبحاث والأرشيف 


خبرة أكثر من 30 عاماً كمؤرخ متخصص في 
تاريخ المملكة العربية السعودية وشبه الجزيرة 
العربية 

يقود مؤسسة الملك عبد العزيز التي هدف إلى 
الحفاظ على تاريخ المملكة وتوثيقه 


مدير الوجهات في شركة إف تي آي 


خبرة أكثر من 15 عاماً في مجال السفر في مجموعة 
إف تي آي (واحدة من أكبر 5 شركات سياحية في 
أوروبا) 

قاد قسم وجهات المجموعة. الذي يغطي 120 
موقعاً للعطلات على مستوى العالم 

طور استراتيجية السياحة الزراعية لعدد من 
الدول بما في ذلك إيطاليا وكرواتيا 
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المدير المفوّض لمركز المسكورة للتراث العمراني 
والمعماري 
خبرة أكثر من 30 عاماً في قيادة مشاريع التطوير 
الثقافية في المملكة العربية السعودية 
خبرة 10 سنوات كمدير مفوض أول في شركة 
جدة للتنمية والتطوير العمراني ولمشروع الملك 
عبد العزيز لتطوير جدة التاريخية 


مستشار لمشاردع ترميم القصور الملكية 
السعودية 


مدير البنية التحتية الثقافية في وزارة الثقافة البرازيل 


خبرة أكثر من 15 عاماً في القطاع الحكومي في 
وزارات الثقافة والإسكان 

مدير سابق للبنية التحتية الثقافية في وزارة 
الثقافة البرازيلية 


طور السسياسات الوطنية حول السياحة الثقافية 


قاد المبادرات لجذب السياح أثناء الفعاليات 
العالمية في البرازيل (مثل. الألعاب الأولمبية. 
وكأس العالم) 
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استشاري. معهد الآثار الألماني - قسم الشرق 


خبرة أكثر من 30 عاماً في علم الآثار في الشرق 
الأوسط 

عمل لمدة 15 عاماً في المملكة العربية السعودية 
في قيادة الأعمال في تيماء والقربة والنسيم والعلا 
قاد الفرق أثناء المرحلة الأولى من الحفريات في 
العلا 


مدير العمليات شركة بيك أدفنتشر للسياحة والسفر 


خبرة أكثر من 15 سنة في قطاع السفر للمغامرة 
في قيادة عدد من الشركات 

مدير العمليات والرئيس التنفيذي لشركة بيك 
ترافل. وهو مشغل رحلات مغامرة رائد 

خبير في الطريق إلى الأسواق وتحديد مكانة 
وجهات المغامرة 
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4 الدكتورة أيلن أوردسلي 


باحث ومحاضر في جامعة أكسفورد بروكس 


خبرة أكثر من 20 عاماً من الخبرة في مشاردع 
التطوير الثقافية والتراثية 

شارك في الهيئة الملكية للعلا وفي ترشيح مواقع 
التراث العالمي في الشرق الأوسط 

عمل في صياغة الاستراتيجية الوطنية للسياحة 
1 في المملكة العربية السعودية 


مديرة شركة ولبيينغ إسكيبس 


خبرة أكثر من 16 عاماً في سياحة الصحة والرفاه 
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* أنشأت وتعاقد على محافظ ضخمة لوجهات الصحة 
والرفاه الدولية على مستوى العالم 

متحدثرئيسي عن الصحة والرفاه في معرض السفر 
العربي 
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الهيتة السامة للسيلحة والتراث الوحطني 


مستشارة المركز العربي للتراث 
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بالشاطئ والبحر في كل دولة 
وفقاً لجائزة المسافر العالمي لعام 
2019 
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ذات الصلة: تم تحديد 30 موقع على أنها ليست ذات صلة (2/2) مي العامة الميلحة بايد اوسادع 
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تم استبعاد 7 مواقع لضمان السلامة 
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الوجبات الجاهزة 
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المواقع الجاهزة: سيكون 15 موقعاً جاهزاً لإطلاق التأشيرات بحلول عام 2019 
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الإجراءات المتخذة لتلبية الحد 
الأدنى من المتطلبات 
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الإجراءات المتخذة لتلبية الحد 
الأدنى من المتطلبات 


» تحفيز الفنادق للتجديد وفق المعايير الدولية (في جدّة. 
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* تطوير 100-50 غرفة فندقية في الجبال قرب الطائف 
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5 غرفة فندقية في المخيمات 


القدرة على تحمل التكاليف]|]) مركز الزوار الأطعمة والمشروبات عدد الأنشطة 


* تطوير مركز صغير للزوارورحلات 
ذاتية التوجيه في جدة القديمة 
* تطوير مركز العرض بشأن قطاع 


© إعادة دذ يل برامج تجديد سوق 
عكاظ 


حي 


الأنشطة إمكانية الوصول 


© © © © © 
فريك كف ك كن كه 
6 


* تطوير الرحلات والأنشطة الثقافية| لايوجد إجراء محدد مطلوب 
لتوسيع جاذبية مزارع الزهور 
وسوق عكاظ بعد فترات 
الممرجانات/تفتح الزهور 


ب ممصيم | ع مشوممج ج 4ج 56 2 - 


ند يكرد ياي دا مهد قد هوم لومب م مومع يج 0 - 
ممم 6 | تيمب )ب صم ميية) ليم ست 7ك | عمسن لميمج 6 ميمت لمجيد م وجوج م9)ج رو 2 - 
ليم حت كج مح (م لي صم جكس جيم 66 ومس نيج © وجمم صبي ين كم | م ب مججمم صر «ى رن رت |6 لسر ١ك‏ 5 
| لحي كس ع اه كن رصب 6 | © إكسسيع 6 « بجت موتكم موكصمم بكس نكر « رسو صو رج ٠‏ | خصو بعكم عرصم ذم يبوجم يباج 051-00 76 
ندتتر ا اح كيد يد ليد ني اميت ميتي البقلير نيحد ببسم لصسي كر يسوم ) حص ع رمك لو كز + 
جي رصم | الورجب يدو وتسم 02 ممعت لتحم 
ص ععححجم؟ | ص كت ص6 صر دعر لطر جد ]| 
مججر كد وعج رحب مث كص مجم رصب م6 كص كوت جو ؟] د ممم كوم 02 > و وم 25> حي عت تبات ا 
صرت مجوكمهم | © عتم ببس عتجك .| سيج سب موجه متهم لحو (كتسمبيم و | وجوج بمب توح | رجهم ل اوجحصم .لكت رصم | رجه رصم ضور ضر لح به 6 ٠.7‏ محم | ممم واج ]كم 8 


م 00 سجومع 0 زعى () ممع زع 6ج 3 ورج محبجج وج 4 061+ 0ج 3 7 ند 3 07 ١‏ 
17 002 ال د ل م زع 97 ع جوممب و؟6 7 ]| 05+ 6ع : مج ليها خب 
مح + 4 : 5 7 7 1 2 مع م ||| 
]5 002 دك 0م 4 تيم ف زع 57 ع توج وب 74 ]05+ فقري ا 5 202 ]| 2 يد 
6 ج00 2 يد نا وبع يجومجم و76 ]05+ بع 20 لحب 2 © ييه 
كا فوا 0 جب م رم ا ١‏ سبعرويم وس وم ديدح[ جدود 
حول عن عد ميم م »كم 1ك يق 
2 و الب كر هك 
35 2-6 ان :3 5 


|] 525: |] 


5-6 
9 7 | : 7-0 أ ع ا 
||| 0 لقنولن الصخرية ىُ عائل 


لتلبية الحد الأدنى من المتطلبات 


- 50 غرفة فندقية في فندق نموذجي 
- 100 غرفة فندقية في مخيمات بخيم تقليدية 


فندق واحد 


فندق واحد 


سآ 


» تحفيزالفنادق المحلية للتجديد والوفاء بالمعايير الدولية 


* تطوير أكثرمن 150 غرفة فندقية في مقرات الإقامة 
المؤقتة قرب المواقع الطبيعية الخلابة (مثل الصحراء 


* توفير مركزين صغيرين للزوار في 
دومة الجندل و قلعة زعبيل يشرحان 


* بناء مركزمتقدم للزواربعروض 


الأطعمة والمشرودات 
6 


3 مراحيض 


الجندل بأنشطة ثقافية وترفهية 
قرب القلعة والبحيرة على التوالي 
* توفير الرحلات الثقافية من حائل 


مع سرد القصص حول الصخور 
وفرصة اكتشاف التقاليد السعودية 


كي 


إمكانية الوصول 


0 
ا 0 ربال 
5 


9 التنسيق مع منظمي الرحلات 


والمغامرات مبسوره التكلفة عير 
منطقة حائل 


» تحفيزشركات تأجير السيارات 


الدولية لتأسييم الفروع في الجوف 


 لئاحو‎ 


سنة الإطلاق الإقامة الخدمات 


الجودة الكمية القدرة على تحمل التكاليف ]أ مركز الزوار الأطعمة والمشروبات 
7 © سكة حديد الحجا ل 9 0 9 9 © 
4 © آيات الى 0 9 © 3 * 3 مراحيض 
419 9ك حرات راحة حدمة | © © 3 * 4 مطاعم 
2 © اراس الأبيض/ ينه ذا ١ 5 5 9 ©» ١‏ لاه 


ِ الإجراءات المتخذة لتلقة [لثد ائقشضشسشط2,صآرسششظظغظ2ظ * تأمين وتطودر طرق الوصول وتوفزة !9 لوف لآل ام انققطة المغامرات 
- الأدنى من المتطلبات خدمات الزوار الأساسية عبر مواقع أ حول البراكين (رحلات الاشكشاف 
بركانية متكتَارة بالسيارات رباعيلة النافع؛ والتترةة 
والتسلق) 
؟ افتزاح خيارات الطعام فا 5 “011 فدررج الْأتشتيْطُة المائية والشاطنئية 
التي تحظى بقيول السياخ لكان | «الجد] #في رأس الأبقِض/ينبع 
هاجو و69 العرضة من المديد > (الرراضات المائية. مرك القوصض, 
المنؤرة (مثل ينبع) رحلات القوارب) 


الجو البر 
5 6 
9 0 ريال 
زد 0 ربال 
_ 0 


#التنسيق مع منظمي الرحلات 
السياحية لتطورةزحلات منظمة 
ميسورة التكلقة لاستكشاف 
البراكين السوداء والبيضاء في 
المدينة 


3 7 1 ا سر 
0 7 ا 
اقاجع لايم ' 5 1 
اتن الاجر 1 
2 صاورك <١‏ 5 
1 ادلي / ممت 6] | 213 ٠.‏ 
...+ 0-_- 
(| 2 4و -- 
20 مسبم 
5 المدر يد لد يكم 7 
4 << ة 3 45 
5 +1292 6 : 2 /7 
3 ل 7 
5 2-5-5 


(«؟ 2ج ره جسم كترن ع - كت ج) ب 11101111 
55300-0-3 («؟ب رجن تصدم 6س 200 وكترن جو - تس رع) 


وكيم / فوم سسب 260 مجر 9و0 - و0 


600 صعر ع, جو 
(جمة]/ كسم م256 وو0-ع09) (ممغ]/ تكست 60 | “005-/09) 
مسيم 7-] سني 5 
وج كه غم مج رم يج م 


ريصتب حك لمجي إن لمججيم روصم «متيجنه رصبت مك وكسيربه وكيإ اب م6 


متحي > مسوم (ج مج 


وخ 60607 جر ى 

مقس 6 اوبرت رو . 

يي ا 057 

مسرم جم 6 منوم لمممصي ‏ ى 
و7 ج60 - 2 


(ج»ب ون عدم سسب م66 مكرك و - مكتسرزع) 


وج يهم |/ لوج مسبم 
00 تر ١ج‏ - مجر 086 


]سسب 200 ج/ج092- ]| “1 00) 
00000 


يق سكج © [سض يجنم صمسسية 
يحوجي لوسب و لبن أ برص مب زم درج 


5 مسرسموم؟ | ا تصلدى 69 محييصسى ميمح 


(ص جسم رو «يقف كسم 6ع جم ج60 65١‏ لصحم ص متعم |6 التسسمم 06) م | واس م وك مو رمب سوكههم | وك تيد ج هسم ممم اص تسم | صم؟ أ بصم وكمير ‏ وم سسب كم ب لج ١‏ 


ا د 7 

صرممرم» 6 يو كه ووضب . 

ا ب 

(لمستم | سم 6 مدوم لمممصم ى 


ب نجس ع - ج 


(«؟24ب 06 6عسم مك0 06 - 60ت0 رى) 
جيم / وج 6سسب 066 كت :و | :6 


(ومخ]/ كسم م ع 'رو0 0 كو ر) 
ل مسري 3 


والومب وح 1 
ممتي رصي لحري لض ١م‏ ١0وج‏ جم و دن وز ب كيه 


ير ررم 


وم موسي م[ | 
مزففة! 


ورج كم | 5 6سرسجومع و 


جوم 660 كذ 7 4 ساكزقد لمعيه قي وج 0 06> | 11 
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الأنشطة: اختيار 19 فَشَاهلا يمكن تنفيله قِ مختلف المواقع م 


النفقات الرأسمالية 
هن التظوير د را 


صم اللأنشطة الأكثر شعبية1 و هم 


(ألف ريال سعودي) 
9 التجول عبر الكثبان الرملية بسيارات الدفع الرباعي 3 أشهر 0 - 2,625 »ء متوسطة. تدريب ومعدات 
»ء ركوب الإبل د شير .له 563 -1,125 منخفخة. تدريب أسامي ومعدات 
»ء عروض الصقور 4 أشهر 0 - 1,500 منخفضية. تدريب متوسط ومعدات 
كب القيل 53 5 1,325 ف متحفظية تدرب متوسظ ومغدات 
» الرماية 6 شيور ْ 0- 265 منخفضضة. معدات 
شركز القوض 5 منة 0 - 1,725 *» مرتفعة. موقع. ومشغل منظم. ومعدات 
ه رحلات ركوب القوارب 9أشهر 0--1,630 »ء متوسطة. رحلات ومشغلين. ومعدات 
مركز الرياضات المائية 9أشهر 75 -2,900 متوسطة. مشغلين. ومعدات 
٠‏ الرياضات/الأنشطة الشاطئية 8 أشهر 0 - 1,000 »ء منخفضة. معدات 
ه مشاهدة الحيوانات البرية مع الاستيراد 3 سنوات 0--150.000 »ء مرتفعة للغاية. رأس المال البشري والمصادر 
ه مشاهدة الحيوانات البرية بدون الاستيراد 3 شهور 5 - 2,625 » متوسطة. تدريب وصيانة 
ه مسر التنزه 3 شهور 0 - 1,125 . 
٠ه‏ مركزالحفظ 2 إلى 3 منوات 0- 26,250 . 
٠‏ المحافظة على الموقع التاريخي 1 إلى 2 سمنة 0-- 37,500 1 : 
5-5 6شيور 0- 18,700 ١‏ 0 
ه. عروضن المبقور يور 0- 1,500 . مى 
موود اد مرا وه ولد وعف عي ستحيه ودع رده وه ومح موس سدح د د سد ووم م و ا 2212 1 س0 
ه مسر التنزه والجبل 6 شهور 2 رف ١‏ 
ه تسلق الصخور سنة واحدة ونصف , مرتفعة. مشغل منكة كوي 511 1 
ه الانزلاق بالحبل سنة واحدة مرتفعة. مشغل منظم. بنية تحنية 


1. بناء على استطلاع آراء المستهلكين العالمي من نيلسين (العدد-6700) عبر 7 دول 


ممعم 59م ه 


نوص > ه 
د خضي( ور يتنه لحز دده سنح ل تسد كع الزن - 
بسكم كرس ”م وضع * مخنم |6 مرجم “سه 
انهو اهم تكد ال مدع لحان الى 
فزيين لشينفن ل روم وكسمر اء 
مو ٠‏ بكوم لوك لد وووورصرر ٠‏ 
ووم جوم ٠‏ لش ا فك 
عفن ل ورت 5 
: ال ل اسيم 6س وم صو قتعم وم ص ٠‏ 
و بجعم | مهي رم دروم حلمم حيبت نكري 1 تتزيتر ل امتسسيم | فلن مصتعم وم يت * 
رضم ٠‏ ونا يعض قد ايلات د يقبك سبع بصم جوم ٠‏ 
مونم ١1 ٠‏ 6ه لتم ٠‏ ووو بكم 6 ه 
دعر ٠‏ مخصم لك مجصسار 3م رد لكو ٠‏ ارسي و ٠‏ 
ماني لضن ل فك لوز يفل ل مه تمر ٠‏ فيد اده - 
ممدوو ةلم مهمومه ممم م ل “٠ن‏ ا ا ل ا ا ا 
قفش ع ا ا بكم كرس رد بكوم مذ كم م ٠.0‏ مجم نكي اه 
وك6ض لمجب 0 . وجي 6+ 0 . ميم | ب 46م 
مرحي ٠.‏ وه ]| ها سد 
١‏ فين الل ا ا ب كم نكو )» 0 خبوم عاد مكضم 22055 . ارا 
سدنس نشي 0 كو )6 محم د تيم 0ه بين حاكايسة يريك تينح لب 1د 2 
رمت | وب جر 


050065 
إن بت ١7ب‏ 6 جبيسيه 
65 دمناننا!055ن زه زوتنبكنا 9 بجولزوبهر برمتريع6ج 


6 جره > لم عدم كم 
و 


03 


حي كس عه مسبم | كن رمه ديد يروك عم «قجب (كودة :ج07 5907| 


: ثلاثة مستويات ممكنة للاستثمارات عند تطوير خدمات الموقع ارات + اد 


5001000 


مركززوار 57 )00 
/ متحف بعروض تفاعلية 
أاساسي للزوار مع معرص 
إصدار التذاكر مركزأسامي للزوار+ مركززوارمع معرض + 
دورات المياه منطقة عرض صغيرة (أقل من 750 متر مربع) منطقة عرض كبيرة (أكثر من 750 متر مربع) 
الخدمات المطاعم والمقاهي الأساسية مطاعم ومقاهي مع منطقة جلوس مساحات للمؤتمرات 
مركز المعلومات (الموقع وغيره) اختهاري: مطعم الأدلة الصصوتية والعروض التفاعلية 
مكتب الأدلاء السياحيين مطعم 
ي متوسط النفقات الرأسمالية 5 مليون - 8 مليون ريال سعودي 5 مليون - 18 مليون ريال سعودي 0 مليون - 150 مليون ريال ا 
5 : ظ 0 الييامة الو “مير 
|| الإطارالزمني ية 25-3 سنة نوات 1 0 ئُّ 
2 الم لمتطلبات 8 و لحصسهيم نموذجي أسامسي © ال لتصميم الكامل ربهلكة القزاجة اتوي 7 ال لتصميم الكاة 2 / 22 7 3 
ك8 5 طر قَ الو صول 89 طرق الوصول 5 طرق وصول صغية ير ا ٠‏ 
» شبكة مرافق أو مولدات * شبكة مرافق أو مولدات ادي دعس انليج شبكة مرافق الخد 0 ١‏ 


ف تكباريس متافنية © تكباريس مناسبة 0 ! 


88) 


لهم ف مص | صو رم 


07-7 | ع لك وجي مطلصم؟ اب ]| 2 


7 ومس و بسو بنسد 6 يح خسم ومن يس ب 


>06م/ 1منناننا!0455نا (10 7١01‏ ناءننا 9 زج 2010 بره د26 


مجك م +إأجرة > م كم وم 


1 


الفئات المستبدفة من 2022-2019 


مُنحت الأولوية ل6 فئات من العملاء لأغراض الترفيه الدولي 


من خارج الشرق الأوسط من الشرق الأوسط 
المملكة العربية السعودية كمحطة 05 للزبارة المملكة العربية السعودية كمحطة ثانية للزيارة 


المستكشفون المغامرون 


المسافرون الدوليون الذين 
يسافرون إلى المملكة لاستكشاف وجبة 
مغامرة غير مستغلة 


الإمارات العربية المتحدة + دول الخليج 


المسافرون الدوليون الذين"تقضون إجازتهم ١ ١‏ سكن دول الخليّج الذين'يُسافرون إلى 
في الإمارات العربية المتحدة ودسافرون إلى المملكة لأغراض التسوق والترفيه أساساً 
المملكة كمحطة ثانية لأغراض الثقافة ظ 


والتراث أساساً 


الشرقه لاوقا + الشرفة !كو بهل 


المستكشفون الثقافيون 


لمأن الشرق الأوسط خار ١‏ 1 1 7 


المسافرون الدوليون الذين 
يسافرون إلى المملكة ليكونوا أول من 
يستكشف ثقافتها وترائها 


المسافرون الدوليون الذين يقضون إجازتهم 
في الشرق الأوسط ويسافرؤون إلى المملكة 

كمحطة ثانية لأغراض الثقافة والتراث 
1 أنتبامظاً 


الذين يسافرون إلى المملكة من أجل زبارة 
1 
أمحاماً 


لمك د قف ك1 مدا يات صامد 


501 


عت فنا 


وج مسالسسوسو 009 


هري إد 


كد( يدر صرلزية 


لون رسف << يتلفصير ا تافز د إ< يز كم 0 بحصي يصن ور 1 


6102-2 له عطس وج 


وضعنا التفاصيل الخاصة بصلة الشرائح السبعة وحجمما واحتياجاتما والمنتج المخصص لما 


١ 131/1 15‏ أ5 0731184 006553616 :+غ]ملا 


ووه من رمحي 


صلة الشرائح بناء على المقابلات مع حجمالسوق المستهدف المقدر بناء ملامح الشريحة: * المزايا الفريدة ‏ - 
الجهات المعنية في القطاع. والمقارنات على بيانات منظمة السياحة » التركيبات السكانية الرئيسية 9 المنتتجات! مخصخضتة: ١‏ 9 ! 
المعيارية. واستطلاع أراء المستهلكين العالمية وكأس العالم لطواف * الاحتياجات والتصورات ظ 
السيارات للمملكة 
©؟ عادات السفر 


> ]| مسي لجيه "جم كي عدت 


”0ت 


7 يجومم بكست 60 جص ٠0‏ 
تبر | م ننم |6 بصم ١‏ يج بطي وعسون بإسسبج كم بس يكحت 00ل ود 
)سبريم | الإسميسوة لوم وتحتترت 70 0ه دوي مور الو ا 


ا 


تك اند صيضد 
لمزم طضوهم كه ويج # 0 بنضم 6 6م [6 59 عصمم | (كه ومقمضم | «وكم 757 و حو ومس 


: يي صمو 1< : : 
“رفصي قكمسس | علوارسم | اتكيرك 
لحي كم 6س م عصضج 6 تيم 6 وك صا سحي 1 ']6 “05/001 2 :1 5 /-ه ١‏ 17 


1 2 
وت جسم | سير | 


نَ المغامرون 


من بين المناعاق النى شعلها الاستصلازع؛ رحد 
الصينيون الأكثر استعدادأ لزيارة المملكة 


الصين بقية أسيا العالم الغربي 


نسبة الاستعداد لزبارة المملكة نسبة الاستعداد لزبارة المملكة نسبة الاستعداد لزبارة المملكة 


100 100 100 


050 0 050 

600 600 600 

40 4 4 

20 00 20 

0 0 0 
المغامرون المغامرون بقية المغامرون المغامرون بقية المغامرون المغامرون بقية 

في ف أغراض في ع أغراض السفر قْ ف أغراض السدر 

لحك (١‏ البعيت3 اللير التجهاط البجبات + الترقبيي برعاي 1 لوية ‏ 1 الن 
الناشئة المتطورة الترفيبي الناشئة المتطورة الناشئة المتطورة 


ملاحظة: تشمل بقية 0600 السفر جميع أغراض السفر باستثناء الأعمال والأغراض الدينية والمغامرة والثقافة 
المصدر: استطلاع أراء المستهلكين السياحيين؛ وتحليلات الفريق 


مم : .مجم + 3 700 ء 
ل جد السام اوسرد كر وود رك دروم ووه ا 
وداج جومم وكيم وجمم | | 606 6 م لصم | (و6 يوسو بيسن ررس م الميتد 0ل حصدة) للص:[ لكاي يم شمهز) اممدتمعن ا كحنم ١‏ | 


يكنا قفد 


جردت ١ج‏ وتم | م ضضم 
١‏ اتج ]] اقصكج) تروسيم سطس كسم لك و اجسووس 0 ا كر ]0 9056 2 


670 0 توم ومصصمر ]0 سكي في سوم سر 6 ور 00 

رغم ”؟ اتجم |6 بدك دوكس لو لعرعيم دعتسم صيرم 6 لقص صر موصين ل بعسم خرص الى 
طعي بصم كمه سير | ببس مسجو تمجه (ج) ررك ع 6مس رسج د بكي دجسم 

مكو اع و ككس صم سجس لك تكو كم 7 ب ركع بم م عسي وو م مير كر فى لمومر رد 00 
عسوي كتاكت حا تتعدير دود 

م م اما( شنوم دحوي( 


| ل م ”ترج و وك 

وطغ 6م وج مص خستسجمن (ككس جب | سوسم وذ رجه 67د وموم نمم وك عصصم | تاكسم موه 0 برجي ام سرب مجة 0 
دكب كك ”م لص صر مج ك6 ”جم | ناكم | د حصنت 29 60 «جرتحم؟ | مكعم ومس سيور رصم لم وكومم ب كرس 

6ك ميم 7د كاسم واكمسجسم كج سم للك بت جه وجب م] وج قر ١ج[‏ ميو جرت مب ولص يلار تب ب 


ف 1 يكرد يفوع دكين كه دكرة صم | 


107 0006 ممتحصي 1 تيكتا 10ا لتو تاوت لق لين 


الهيئة السامة للسيا-حة والتراث الوطني 
عوهاابه!! أعموناها! به جواسه1 ,ه) ممتعواجممع الناه5 


50102 


تحديد الوجبهات الناشئة زبارات لأغراض المغامرة في 2022 
تت » وجهات مختارة بمعدل نمو سنوي مركب للزبارات » إجمالي عدد الزيارات المحسوبة في فئة "المغامرات”" 
أكثر من 905.5 و معدل نمو سنوي مركب للناتج في الوجهات الناشئة المختارة 
المحلي الإجمالي أكثر من 903 بين 2014 و2017 
الافتراضات 


» يشار إلى الزوار لأغراض المغامرة و 


1 3 م العربية ١‏ 
- 5 . 5 0 / 
الو جهبات الناشئة ب" لمستكشفين" اه ” 5 
اا آراء المستهلكين؛ ويورومونيتور. وشركة أس تي آر. ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر 


ا ا لط 000000 00000000000000000000 )رتم2 


7ه دع لمجتجدم | يخم .3 : 
: سم 60 |2 من - 
يي ناك سند ,6 ح 60م مسبج 57 6” 50]7؟ .| “.|00 - 092 
1 الخ|صب! ح نير 1 ن) إسصلن 


“عه للد ١‏ جيم سم م 
ول 5 6م دك إل ْ ع 27 55 
كر نوم كي معضم أ" ا ا قا عل فون تا 5 
6-25 


9 3 351 
| 1 جب ؟ مهم | وص بي أ | ومن سبكس 


مزيرخري! 9 


ً9ظؤ م م مم كج 00 مخضم سرس | > | لدان شي هيدا 
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المستكشفوت المغامرون المنتج: استكشاف مناطق الترفيه الجديدة من الصحارى والأودية والجبال - فريدة من نوعها ولم تمسها يد الإنسان 


3 الطيران 


» رحلات طيران متكررة وباسعار 
معقولة إلى المراكز الأوروبية 
والأمربكية والآسيوية الرئيسية 
50 أوروبا: لندن. بأردس. مدربد. 
فرانكفورت. أمستردام زبورخ) 


تجربة الوجهة 


الإقامة: 
» توفرفنادق مربحة وميسورة التكلفة في أبرز المدن (مثل جدّة) 
* إمكانية الاستمتاع بتجارب المبيت في بيئات طبيعية فريدة ومتنوعة (من المخيمات الصحراوية في الربع الخالي 
إلى الأكواخ الجبلية في الباحة) 


» رحلات منظمة جيدا وشاملة مع 
جهات رائدة في تنظيم الرحلات 
السياحية لأغراض المغامرة (مثل. 
إكسودوس ترافل. ووايلد فرونتيرز. 


وتير ديفنتشرز) 


ا 1ك 
شاملة 


»ء سهولة الدخول من خلال اعتماد 
إجراءات التاشيرة الإلكترونية 
السردعة ل 49 دولة حول العالم 


الأنشطة: 
9 مجموعة من تجارب المغامرات المتفاوتة الشدة لتناسب جميع الأذواق والميزانيات رمن جولات 5-1 لمسافات 
طويلة وركوب الدراجات في الجبال إلى التسلق عبر المسار المحمي وتسلق الصخور) 


» تجربة مجموعة كاملة من المواقع الطبيعية التي لم تمسها يد الإنسان لقضاء عطلة مليئة بالمغامرات (من 
الصحراء إلى الجبال والأودية) 


الخدمات: 
خدمات الزوّارالأساسية لتجربة آمنة ومريحة 
٠‏ الاستمتاع بتجربة شاملة للجميع بأسعار معقولة مع مرشدين / مدربين يتحدثون الإنجليزية وواسعي 
الاطلاع لضمان تجربة ممتعة وآمنة 


وج طم رعة رمم معي 
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(1/2) 
كتلمات( اعلوسرجوي( 


المشتكشفون المغامرون 
(2/2) 


اليوم الخامس: أنشطة التنزه والمغامرات قْ شدا 
التنزه في محمية جبل شدا (التسلق عبر 
المسار المحمي. المشيء اكتشاف الكهوف) 


1 السابع: التاربخ والطبيعة فى العلا 
العودة إلى المخيم والاستمتاع بمجموعات ليوم جا ا 
جديدة من الأنشطة (تسلق الصخور. ش الاستمتاع بأنشطة المغامرات في غراميل 
الانزلاق بالحبل. ركوب السيارة الرباعية. أوالبيت (جولة بسيارة رباعية الدفع. 


التنزه. تسلق الصخور) 


استكشاف قربة الديرة الممجورة 
9 ااه 12 والتواصل مع السكان المحليين (المتحف. 


0# 7 1 0 10 
حيبت الطيران إن*اللا كه << 0#( العودة (مباشرة أوعبرجدّة) 


جولة تنزة صَغْيرَة حون:اضي المملكة قبل 
الإسَلام.(مدائن صالح والأضرحة الأخرى) 


ليلة في فخي اوي تقليدي (التخييم النقل الجوي/ البرى 

مع عشاء بدوي تقليدي) : قاهة ( 
البديل في حال تمديد الإقامة قْ الردع 
الخال 
أبرز المواقع 


نقطة البداية/النباية 


مج ذه و صم | مسج | ليدم حت 7ك | مرجع ووق كسم 62 


ص | 


ةدم | مدت ممسسسيس مق خم تيم 0 . حص لمرصم و متك رصم تورك نر 0ه 
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لحضنا 
2 
ادها 


ن الثقافيون: كان المغامرون الثقافيون من أول المبادرين إلى استكشاف الوجبات 
الناشكة قِ دول المقارنة 

المصدر المرئيات 

هطلوهع اس سس سس سس سس 2222222274275292 لسلس سسسسيب؟©؟©227 هه 

8 أكق منظمو الرحلات الثقافية المتخصصون أن المستكشفين الثقافيين سيكونون على استعداد للذهاب إلى المملكة 
العربية السعودية لاستكشاف الثقافة غير المستغلة لمدة 7-5 أياه 


© أكل منظمو الرحلات أيضيا أن هنالك فئة خاصة من المستكشفين الثقافيين مستعدون للذهاب إلى المملكة لزبارة 
المواقع الثقافية المختلفة. حيث تعد مدن صالح في العلا وجدة القديمة والمتحف الوطني وبوابة الدرعية مناطق 


مستوى الاستعداد لزبارة المملكة 


3 ع 


07أ| 


الممستكشفون الثقافيون في المستكشفون الثقافيون في بقية أغراض السفر 


الوجهات الناشئة الوجبات المتطورة الترفييي 


آذآ ات اي و ل ا ا للست سست سمي سس م و و ا ا 


محدر 5 8 5 2 
دول المقارنة 0 *؟ مثلت ألمانيا وفرنسا وإيطاليا وروسيا دول المصدر الرئيسية في مصر 


ظٍِ ِ كانت مناطق الجذب الرئيسية للمستكشفين الثقافين الأوائل في الأردن هي البتراء وجبل نيبو والمدرج الروماني في عمان 


ن ءة مثلت المملكة المتحدة وألمانيا وفرنسا والولايات المتحدة دول المصدر الرئيسية فى الأردن 
الأردن : . 


1. مجموع المستجيبين الذين لم يزوروا الشرق الأوسط. وكانوا في رحلة ثقافية ومن المرجع- جداً إلى مرجح بعض الشيء أن يزوروا المملكة لغرض السفر ذاته 
المصدر: مكالمات الخبراء: واستطلاع آراء المستيلكين السياحيين: وتحليلات الفرية 
0 ثُ( 0 : - - - 2 - 
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تحديد الوجبات الناشئة 
» وجهات مختارة بمعدل نمو سنوي مركب للزيارات 
أكثر من 905.5 و معدل نمو سنوي مركب للناتج 
المحلي الإجمالي أكثر من 903 بين 2014 و2017 


آراء المستهلكين؛ وبورومونيتور. وشركة أس تي آر. ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر 


الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطني 
عوج و4 أمحمتنهلا :8 جبوتجييه1 )10 ممتووتوصم السهد 
ااي معأ 
52 /ا6 51 


زيارات لأغراض الثقافة في 2022 
» إجمالي عدد الزيارات المحسوبة في فئة 
"الثقافة" في الوجهات الناشئة المختارة 


الافتراضات 


* يشار إلى الزوار لأغراض الثقافة في 
الوجهات الناشئة ب"المستكثش: 
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» رحلات منظمة جيدأً يمكن حجزها 


من خلال منظمي الرحلات الدوليين 
الراندين (مثل. وايلد فرونتيرز. وتي 
يو أي) 


سهولة الحجزمع توفرباقات 


» رحلات طيران متكررة وباسعار 


معقولة إلى المراكز الأوروبية 
والأمربكية والآسيوية الرئيسية 
(مثلء أوروبا: لندن. باريس. مدريد. 


فرانكفورت. أمستردام زبورخ) 


»ء سهولة الدخول من خلال اعتماد 


إجراءات التاشيرة الإلكترونية 
السربعة ل49 دولة حول العالم 


٠‏ إقامات مريحة في فنادق 4 أو5 نجوم فاخرة في مدن كبرى (الرياض وجدة) 
٠‏ تكملبا تجربة مبيت عربية مميزة في المخيمات الصحراوية أو الفنادق الفاخرة عند زبارة المواقع الثقافية البعيدة 
(مثل. الفنون الصخرية في حائل. والعلا) 


* زبارة المواقع الثقافية العربية الرائدة. التي تغطي فترات الحضارة الإنسانية الرئيسية. من العصر الحجري 
(الفنون الصخرية في حائل). إلى المملكة النبطية ما قبل الإسلامية (العلا) إلى جدة القديمة (القرون 7 إلى 16) 
والدرعية (القرن الثامن عشر) 

عيش التجربة والتواصل مع السكان المحليين من خلال مجموعة من الأنشطة التقليدية (العروض 
المحلية. وزدارات السوق. والحرف اليدوبة. وتذوق الطعام ...) 


الخدمات: 
9 توفير تجربة مميزة ومربحةه. من خلال زدارة مواقع تم الحفاظ علما بشكل جيّد ومراكزالزوارالتي تقدم 
جميع الخدمات الأساسية 
٠‏ الاستمتاع بجولات شاملة مع أدلاء واسعي الاطلاع يتحدثون الإنجليزية لخوض تجربة سهلة وأمنة وتثقيفية 
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(1/2) 
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المستكشفون الثقافيون 
(2/2) 


اليوم الرابع: العلا التاريخية 
الصباح القيادة إلى العلا(3 ساعات ونصف) 


جولة ثقافية حول ماضي المملكة قبل 
الإسلام (مدائن صالح والأضرحة الأخرى) 


جولة ثقافية بصبحة ذثيل إلى جدة القديمة 
ع3 (الحرف البدوة السوق الضف 


الاستراحة في فترة الظبيرة على طول كورني: 
جدة وشواطنها (زيارة المنارة. جولة بالقارب) 


مع وي بدوي تقليدي) 


: الطائف ومزارع الورد 
الصباح المِيادة بالسيارة كناةيساعتين إلى الطائف | 
4 التنذه) 


الولو ممم انمومه ومو مسو مدو موه لومم ومو مودو مممومو وموم ووو ومو ووو فو موده دفوو و ع عو وا ممه ممه عون و عون ل وه ووه همعو ووه ف وه للع وه وم و ووو 


قضاء فترة الظهيرة في اكتشاف مزارع الورد 


اليوم الخامس: التاربخ والطبيعة في العلا 


0 الاستمتاع بأنشطة المغامرات في غراميل أو 
© - البيت (جولة بسيارة رباعية الدفع. التنزه. 


استكشاف قربة الديرة الممجورة والتوا 52 أو الاستمتاع بسوق غكاظ حسب الموسم 
مع السكان المحليين (المتحف. جولة المثي. ع (الملإجانات»/جولات الاكتشآاف) 


الل ود ومو ووو ممم وو وو وم ووو وومم و ممم ووه ووو وموو ومو موه ممو وو عو ووو موه هه هوم م وووة مواكه عوج هقمع عموة ء اأواة ه فاه ها وه م مو وقوه موه هؤاعد وه ون من ونم و مومه نمه وووه مون ده 


سس سس سس سي سي يسيس ا أمشية تقليدكية للاستمتاع بالضيافة 
عجر ون ا النقل الجوي/ البري : الستعودية للمرة الأخيرة (عشاء: مؤسيقى, 
لبحرثي جدة © © أبرزالمواقه 2 شع) 


قضاء ليلق الطائف أوفده 
نقطة البداية/النهاية قضاء ليلة في الطائف أوجدة 
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لتعزيز زدارات المحطات الثانية من الإمارات إلى السعودية 


المصدر 2-00 مستوى الاستعداد لزدارة المملكة 


ء يخطط مجلس التنسيق السعودي الإماراتي. الذي تم تشكيله في عام 2016. لإطلاق برامج التأشيرة السياحية 
2220000 المشتركة والبرامج السياحية التي من شأنها زيادة الوعي وتسهيل الوصول وتشجيع السياح على زيارة المملكة العربية 
الجهات الفاعلة في 2 0 . . : : : . 
النصاع ؟ء يقدر منظمو الرحلات أن نحو 20 إلى 9030 من السياح في الإمارات العربية المتحدة على استعداد لزيارة المملكة لتجربة 
ثقافة جديدة لمدة 3-2 ليال 


المملكة 


المسافرون العالميون الذين زاروا الإمارات بالفعل المسافرون العالميون الذين لم يزوروا الإمارات 


ال ااا ع الا ا ا سي سد م ا روي سد بز 


5-82 زار أكثر من 9650 من السياح عُمان بعد المحطة الأولى في الإمارات 
زار المسافرون سَلَطنة عمان للقيام بجولات ثقافية ومغامرآت - يما في ذلك مسجد السلطان قابوس الكبير ومدينة 
مسقط القديمة والتنزه في الجبال في عمان لاكتشاف طبيعتها النموذجية 
- قدم منظمو الرحلات المحليين باقات تشمل الإمارات العربية المتحدة بسبب القرب والمعالم السياحية التكميلية 
لكلا البلدين (الحياة الليلية. والجولات الثقافية) 
- تعد الحياة الليلية والشواطئن والأنشطة الترفهية مناطق الجذب الرئيسية في الإمارات (آي أم جي وورلدز أوف 
أدفنتشر وليغولاند للأطفال) 


1. مجموع المستجيبين الذين زاروا الإمارات من أجل الترفيه. ومن المرجح جداً إلى مرجح بعض الشيء أن يزوروا المملكة بغرض الثقافة أو المغامرة 
المضدر: مكالمات الخبراء؛ واستطلاع أراء المستبلكين السياحيين؛ وتحليلات الفريق 
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5“ كر ووم كي يورم 6مك 0 اقيم يميم للصياكس © مح لكر جام متوكم لخر “كل ص لصي لكرج سكيم كمسبم | 166 6م سدسم | (كسسنصه كلس وججمم؟ | 6ج ج مسبج | ريس 


جزلزية د صلاية ار مزلرية 1 
نكوي سر ١‏ لصوى (تلاي لاماي هي “م 6 تيم تلشادسن سير لاست لشي 
نوري علاو ما( الم ري تلان و( موري اعنلد صر( اجنمرب | شتلواص( عتم دقعيس ل . 0 ري مت صن 
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لايك تكرناها بور فيو تددر اقنور دي ااا و 6 11 نكت الصاكاتة؟ 


الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطني 
مود ١!‏ أهحموتزها١‏ بق سكلءبيه1 +ه! ممتكداووومه6 النهدذ 
مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
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5 ا 

زبارات الإمارات في 2022 زدارات الإمارات بدون زبارة الأقارب 0 زبارات الإمارات من خارج الشرق 
والأصدقاء الأويسظ 500 

» إجمالي عدد الزيارات العالمية * زيارة الأقارب والأصدقاء غير * الزيارات غير المحسوبة من 0 ةلسل وى 

المحسوبة دول الشرق الأوسط ‏ ا لزي ني / 


المتوقعة إلى الإمارات في عام 
2002 
1 الافتراضات الافتراضات 
» إمكانية أن تؤدي زيارات 0 
ْ 6 


في الوجهة الأول 


00 آراء المستهلكين؛ وبورومونيتور. ولجنة السفر الأوروبية؛ وغلوبال فلايست. وإس تي آر؛ ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر 


يسم بوكس لومم بخص 26 
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بكفدن 
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(66جصمم | سم دوم | 
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الملامح النموذجية 
| هق 


كل الفئات العمربة 2 الأصدقاء 2 ؛ 43 ليالي/إقامة | 1,150-750 ريال سعودي + التعرف على الثقافات الجديدة والإحساس 
والأزواج الإنفاق باليوم لكل مسافر ؛ بالمغامرة والاسترخاء 


م 


إثراء الرحلة إلى الشرق الأوسط بتجربة عربية أصيلة 


- تمديد رحلة الشرق الأوسط عبر منظمي الرحلات - مناظر طبيعية فريدة ولم تفسدها يد الإنسان 
- أبرزالمواقع التاريخية في العالم العربي - رحلات مربحة بصبة أدلاء يتحدثون الإنجليزية 


- أمثلة 


قربة الديرة 


بوابة الدرعية 


لين يرد اعد يعون اقح دصرل ع هيا 
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الشرق الأوسطح: أبدى السياح الصينيون الذين زاروا الشرق الأوسط من قبل استعداداً أكبر 
لزدارة المملكة 


الصين بقية أاسها العالم الغربي 


نسبة الاستعداد لزبارة المملكة نسبة الاستعداد لزبارة المملكة نسبة الاستعداد لزبارة المملكة 


30 30 30 


20 20 20 
10 10 10 
0 0 0 
المسافرون العالميون المسافرون العالميون المسافرون العالميون المسافرون العالميون المسافرون العالميون المسافرون العالميون 
الذين زاروا الشرق الذين لم يزوروا الذين زاروا الشرق الذين لم يزوروا الذين زاروا الشرق الذين لم يزوروا 
الأوسط الشرق الأوسظ الأوسط الشرق الأوسط الأوسط الشرق الأوسط 


ملاحظة: الاستعداد لزيارة المملكة هو مجموع المستجيبين الذين زاروا الشرق الأوسط خارح الإمارات من أجل الترفيه. ومن المرجح جداً إلى مرجح بعض الشيء أن يزوروا المملكة بغرض الثقافة أو المغامرة 
المصدر: استطلاع آراء المستبلكين السياحيين؛ وتحليلات الفريق 
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6 


سك لياكستيم .رحد سي مسرا سي ش 
فرصت اناي صف 27 وحم مكو 256 ٠‏ 1 
ص حب مج 90006 11 
“000 بكرا 2602 0 
د 0ظ عد م كمي 6 يسوكجر ا 


جك اسيم 0 
ب م سكي وجمر ج50 0 66 معن 1 جوم “سكير لبر جا 


ا 


5 02506 
إن تبك .لمت 6 مب 
5 (0نناننا!0955نا رهن يممدبكسا © بزعزبمنام| برمدبرع 26ج 
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: حك دجس عببعبدبعدعبهدهطدطوِهطبعددهظشظسهس دب دبييبيددسطس د ب بيه 


نسبة الاستعداد لزبارة المملكة 


3 5 - 9 1 
٠ : ١ 12‏ |]آ 2 1 1 2 حأ 0 
1. مصنفة حسب تنسبة المستجيبين الدين حتاروا الجحاجة على انها 


الل 7 / : 3 

لذكثر أشميك 

المصدر: استطلاع أراء المستبلكين السياحيين؛ ومكالمات الخبراء 
42 بهلت ياحيه 


كافة الفئات العمرية 


الراحة 2196 
استعادة الحيوية 89 


الثقافة 69 


مت السلوكيات 
متوسط مدة الإقامة 


3- أيام 


متوسط الإنفاق باليوم لكل مسافر 
0 - 1,150 ربال سعودي 


للك 
دخل الأسرة الشهرىي 
غالبا أكثرمن 15 ألف ريال 
سعودي و9.5 إلى 15 ألف ريال 
سه 11 


| لشمس والدفء م129 


التنوع 79 


الحجوزات 


من خلال 
منظمى الرحلات 


أساسأً لأنها وجبة جديدة 


16 


كي كد أي 


لا 


المجموعة المسافرة 
العائلات والأزواج غالبا 


(#نجربة جديدة 
##كان مدهش 
(#مكان مشمس ودائ 


الإقامة 


نحو 9660-50 
يقيمون في 


فنادق 4 نجوم 


الصين 
الولايات المتحدة الأمرركية 


الل 


السلامة والأمن م8205 
عدم المساواة بين الجنسين 719620١‏ 


نقص المعلوهات 6396 


الأنشطة 


زبازة المواقع الثقافية:(مثل: العلا 
الدارعية. جدة القديمة) 

الاستمنتاغ بأنشطة المغامرات العائلية 
(التنزه جولاتبسعيارات رباعميّة"الدفع. 
عروض الصمَوَّر) 
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ا ا 00 2 


اليوم 
الطيرا 


التمبيدي: الوصول إلى الرياض 


ن إلى الرياض. والاستقرار في فندق مميز 


اليوم الأول: الرياض وما حولها 


ا 200 


جولة ثقافية بصحبة دليل لوسط الرياض 
(المصمك. والمتحف الوطني. والمريع) 


السعودية (الحرف اليدوبة, السوق. سرد 


لل م ا ا 201111 


أمسية تقليدية في بوابة الدرعية (عشاء. 
موسيقي. شعر) 


جولة ثقافية حول ماضي المملكة قبل 
الإسلام (مدائن صالح والأضرحة الأخرى) 


لل ب ب ل ل ل 20111 


ليلة في مخيم صحراوي تقليدي (التخييم 5-0 
مع عشاء بدوي تقليدي) 000 
| نقطة البداية/النهاية 


اليوم الثالث: التاريخ والطبيعة في العلا 


استكشاف قربة الديرة الممجورة 
والتواصل مع السكان المحليين (المتحف. 


الاستمتاع بأنشطة المغامرات في غراميل 
أوالبيت (جولة بسيارة رباعية الدفع. 
التنزه.ء تسلق الصخور) 


الطيران وقضاء ليلة في فندق مطل على 
البحرفي جدة 


جولة ثقافية بصبحة دليل إلى جدة القديمة 
(الحرف"اليدوبة: المتكف. المثي) 


ممعم مومع ووو ل ااا ااا اليا لاما اا ااا لا وير ا ا ا ا م وم م مه ل ع وي له او و و لدم و وم موده وموم مده 


فترة الظهيرة المزيحة على .طول كورنيش جدة 
وؤشواطها (الإِبَحَانَء جولة يَالقارب. السباحة) 
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دول 1 خا إ 2 حجم السوق المستهدف 3 مليون زدارة الهيتة السامة للسياحة والتراث الوطني 
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92 
زدارات دول الخليج إلى العالم في 2022 


الزيارات بدون زبارة الأقارب زبارات دول الخليج إلى الشرق 

والأصدقاء الأوسط في 2022 

» إجمالي عدد الزيارات العالمية المتوقعة من زبارة الأقارب والأصدقاء غير المحسوبة 
دول الخليج في عام 2022 


*» نظرة مقلصة لشمول الزيارات إلى 
وجهات الشرق الأوسط والخليج فة 9 
الافتراضات الافتراضات : 


/ وا ٍ 3 1 | 
_ ع ص سس ١‏ 
٠‏ زبارة الأقارب والأصدقاء التي قد ٠‏ الزيارات خارج الشرق الأوسط ل “02 قبن ١‏ 
تؤدي الغرض في وجهات الشرق 
: استظلا 


> 5 5 8 بى <كى 016 . 
المحسوبة في الشرائح الأخرى م 
الأوسط الحالية 
ع أراء المستيلكين؛ وبورومونيتور. وشركة أفن لي آر: ومنظمة السياحة العالمية. و لمجلبر , الدولي للسياحة والسفر 
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توقف قصيرمع رحلات متكررة 
وبأسعار معقولة من عدة مشغلي 
رحلات تشغيل متعددة وشركات 
طيران منخفضة التكاليف (مثلاً. 
0 رحلة أسبوعية من دبي. 40 


الاقامة: 
» الإقامة في واحد من أرق فنادق الرياض الخمس نجوم (مع 10 خيارات مصنفة فوق 4.5 على تريب أدفايزر). 


٠‏ رحلة يمكن حجزها ذاتيا بسبهولة 
اك 


حيث تقدام مجموعة من الخدمات وخيارات الترفيه 


٠‏ المرونة في حجزتجربتك 
"الانتقانية" (النقل. الفندق. 
الذّزء لة بشكا 5 5 


رحلة أسبوعية من البحرين) 


0-6 


الأنشطة: 
إعادة اكتشاف الثقافة السعودية من خلال أحدث المواقع الثقافية المرممة(مثل بوابة الدرعية. القدية). 


ء سهولة الدخول بدون تأشيرة 
ومسارالمجرة ذي الأولوية 


تجربة أحدث خيارات الترفيه (مثل دور السينما الجديدة. مراكز التسوق) 
متع نفسك عبراذ نشطة المغامرات العائلية (مثل. مناطيد البواء الساخن والانزلاق بالحبل وحافلة العالم) 


الخدمات: 
» توفير حلول مبتكرة لتقديم المعلومات في مختلف المواقع الثقافية. بما يوفر تجارب جديدة ومسلية 
تجربة مربحة بخدمات حديثة للمواقع 
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| 7 صر جعصر ومسي واكم لق 


الملامح النموذجية 
مم 
للث : 1 
: التعرف على الثقافات الجديدة والإحساس بالمغامرة 


7 : ثلة 0 3 : | 1,5500750 ريال ١‏ 
ْ | ليلة/إقامة ‏ + سعودي الإنفاق باليوم ١‏ والاسترخاء 
شه سص في ا 
» رحلات طيران ميسورة التكلفة ومتكررة إلى المملكة العربية السعودية 


»ء طبيعة خلابة ومتنوعة من البحر إلى الجبال 
» تجربة الثقافة السعودية, التعامل مع السكان المحليين 
أمثلة 
الهدا والشفا 
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تجوز تكزكة 
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الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطني 


زدارات الشرق الأوسط إلى العالم في الزيارات بدون زبارة الأقارب زبارات الشرق الأوسط إلى الشرق 
2022 والأصدقاء الأوسط في 2022 

» إجمالي عدد الزيارات العالمية المتوقعة من » زبارة الأقارب والأصدقاء غير المحسوبة *» تقليص النظرة لتشمل الزيارات إلى جين العاعة لي اجر 

الشرق الأوسط (غير دول الخليج) في عام وجهات الشرق الأوسط والخليج فقط ا ل !”0 م / 


3 03 
2002 ظ 5م 5 
الافتراضات الافتراضات كه ١‏ 
* زبارة الأقارب والأصدقاء التي قد * الزبارات خارج الشرق الأوسط لاي 1 : 1 يا 
سكنى 8 ' 98 بي 


تؤدي الغرض في وجهات الشرق المحسوبة في الشرائح الأخرى مادم موا 
٠‏ ونان اه وا وبورومونيتور. و أس تي آرء 1 السياحة العالمية. 0 الدولي للسياحة والسفر 
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لا 18 


الك 
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» رحلة يمكن حجزها ذاتياً بسبولة 
عبرمواقع معروفة اوباقات من 


الإقامة: 
2 الإقامة ف احد 6 جدة 4 أو5 لعسوج التي يزدد عددها على 50. حيث تقدم مجموعة من الخدمات 


»ء رحلات مباشرة ومتكررة وباسعار 
معقولة إلى المملكة (مثل. رحلات 
مباشرة إلى جدة من 6 مدن في مصر 
من قبل 7 شركات طيران متنافسة) 


وخيارات الترفيه بأسعار مختلفة 
٠‏ الاستمتاع بتجربة عربية أصيلة في بيئة خلابة ضمن المملكة (مثل المخيمات الصحراوبة في العلا) 


» المرونة في تصميم تجربتك وفقا 
لاحتياجاتك المحددة لبذه الرحلة 
(مثل. ملاذ في الطبيعة. رحلة 
ثقافية. عطلة نهاية الأسبوع في 
المدينة) 


الأنشطة: 
٠‏ تجربهة الطبيعة المتنوعة والخلابة للمملكة والاختيار من بين مجموعة من الأنشطة العائلية. من الصحاري 
إلى الوديان والجبال 


© اكتشاف مواقع فريدة من نوعها في العالم العربي. من مدائن صالح. التي تجسد مناطق ما قبل الإسلام. إلى 
جدة المدينة المتنوعة و "بوابة مكة" 


الخدمات: 
؟ زيارة المواقع التم الحفاظ عليها بشكل جيّد والمفتوحة للجمبور مع مراكز حديثة للزوار 
» اقتراح الحلول من الزبارات ذاتية الإرشاد 
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ونصلة أهد ا 


الترويج للسياحة في المملكة 


دول الخليج 
نسبة الاستعداد لزبارة ا مملكة 0ى]2]6 
الخصائص | الفئة العمرية المستهدفة من30 إلى 50 
المجموعة المسافرة غالباً العائلة 
صافي دخل الأسرة ح غالباً +15 ألف 
الشهري ريال سعودي 
الاحتياجات الأساسية الاسترخاء. قضاء ' 
الاحتياجات 0 الوقت معالعائلة ١‏ 
٠‏ التسوق: 
المطاعم 
السلوكيات | .- 5 
عابي اجيم ١‏ 5 إلف -2,3 
باليوم لكل مسافر ألفريال سعودي 


2050 


غالباً 45-18 
العائلة والأصدقاء 


غالبا +15 آلف 
ريال سعودي 


الاسترخاء. قضاء 
الوقت مع العائلة 


المواقع الثقافية, 
ركوب الوبل 


١‏ العجول عبر الكثيان الرملية.: 


النصوق 
4-3 أيام 


1,5-0 


'.____ألف ريال سعودي ___ ١‏ 


الإمارات 


المسافرين: تتمبّع كل فئة بخصائص محددة يجب مراعاتها في 


هد 


نمسم مماله مم00 تاق لمع -01ن 58 706 


10108 
كافة الأعمار 
غالباً العائلة والأزواج 

غالباً +15 ألف 


ريال سعودي 


قضاء الوقت مع العائلة 


تجارة 
وسوق بدوي شعبي 
جولة صحراوية 


3-2 أيام 


1,3-0 
ألف ريال سعودي 


العربية المتحدة+ 


2016 


كافة الأعمار 
غالباً العائلة والأزواج 


غالبا +15 ألف 
ريال سعودي 


تجربة جديدة. الاسترخاء. 


قضاء الوقت مع العائلة 


تجارة 
وسوق بدوي شعبي 
جولة صحراوية 


4-3 أيام 


1,2-0 


المغامرون 
106037 


5 -40 
الأزواج والأصدقاء غالباً 


غالباً +15 ألف 
ريال سعودي 


تجربة جديدة 
مرضية 
التجول عبر الكثبان الرملية, 


أدوية التنزه. 
الانزلاق بالحبل 


1,1-0 
ألف ريال سعودي 


المزايا السياحية الفرددة وعندل 


المستكشفون 
الثقافيون 
1060 


أكثر من 40 

الأزواج غالباً 
غالباً +15 ألف 
ريال سعودي 


تجربة جديدة. قضاء 
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6107-2 كه مير ات | 


منتج سياحي لزبارة الأقارب والأصدقاء دولياً 


الترفيه 

زبارة الأقارب 
بالإصرقاء 
والمنتديات 
والمعارض 
والاجتماعات 


5 الزبارات الدينية 


تعزيز زيارات الترفيه 
والإنفاق عليها 


2 0 
وتعزيز زبارات الاجتماعات 
والحوافز والمؤتمرات 


والمعازض والزيارات الدينية 


جم 67 مهم |6 ١‏ صسصم | 666 


برقم م ومس بوكس عرصم وه اففطفة تالا 
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وجتض ب ممعم | مسر | 


1 


تتكون شربحة زبارة الأقارب والأصدقاء دولياً من 3 مجموعات للعملاء 


0 2 


زيارات السعوديين للأقارب والأصدقاء زبارات الأفراد من الدول الغزبية لأقاربهم "زساراتبالأفراد الآخرين لأقاربيم 
ظ وأصدقائهم ظ وأصدقاءهم 
سعوديون يزوزون عائلاتهم وأصدقائهم في المملكة | ظ 
ظ غربيون يزوروناغائلاتهم واكبدقائهم الوافدين ني مسنافرون دؤليون اخترؤن يزورون عائلاهم 
المملكة : وأصدقائهم الوافدين قي المملكة 


0-0 ْ الأفراد من الدول الغربية (على سبيل المثال: البريطانيون السياح من الدول الأخرى مثل الباكستان والهند الراغبين 
سعوديون يعتشون في الخارجويزورون المملكة.للتواصل ا 0 2 د 5 :. ون د ء اك 
ه 4 و ررق 
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الزيادات الدولية المتوقعة: ستمثل دول الغرب نحو 9012 فقط من عدد الزيارات الإضافية بحلول عام 202 الساحة والن لوده 
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ستستضيف المملكة ما يصل إلى 20.1 مليون زدارة 
ترفهية محلية بحلول عام 2022 


بالمليون زبارة 


شكلت الزيارات لغايات الترفيه المحلي في عام 2018 14.8 مليون زبارة 


بحلول عام 2022: باستطاعة المملكة استضافة 20.1 مليون زيارة مع5.3 
مليون زبارة إضافية: 
أكثر من 0.1 مليون زبارة من الزيارات” المتوقعة للمشاربة العملاقة” 
مشروع نيوم: 14 ألف البحر الأحمر: 20 ألف 


أمالا:4 آلاف العلا:80 ألفاً 
أكثر من 2.1 مليون زبارة من الزيارات المتوقعة في المواسم 
أكثر من 1.7 مليون زيارة من التسرب إلى الخراج محولة إلى زيارات 
أكثر من 1.0مليون زبارة عند خط الأساس المحليء بناء على النمو 
السكاني (902 من معدل النمو السنوي المركب) 
1 تتضمن 7 وجبات والمواقغ ال37 التي ستفتتغ خلال مرّحلة اكتشاق المملكة العربية السعودية؛ 2. تتضمن نيوم. وأمالا: والبخر الأحمرء والعلا:3. المروج لها 
تسب كل زبارات إضافية للوجبة عاك أعبآ 965 تقزبباً من الطلب على فعاليّة موسمية واخذة للوصول إلى 9033 من إجمالي زيارات الترفيه الدوليّة للوجهاث 
التي يتم الترويج لها 


ملاحظة:تتضمن فقط الزبارات إلىافقرات الإقامة التجارية المدفوعة 
المضنادا: مركرٌ المغلومات والأبحاثا السياحيّة#وبورومونيتور. ومنظمة السياحة العالمية: والمجلس الدولي للسنياخة والسفرء وتَخليلات المريق 
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#سيؤدي تجنب زيادة التسرب إلى توفير 1.7 مليون زيارة إضافية -9615 من التشترتوي».: 


يقدر تسرب عام 2018 بنحو 11.3 مليون زيارة قد تمنع العروض المحلية الجديدة التسرب الإضافي 
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باستطاعة المملكة العربية السعودية جذب نحو 3.9 


مليون زبارة ترفيه دولي بحلول عام 2022 
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تنفيذ المشاريع الكبرى 


الشرائح غير المستهدفة 


في عام 2018. شكل الترفيه الدولي من دول الخليج 
بحلزل غام 2032 باسنتطاغة المفلكة تحقيق مع 
إضافية: 
ارة من الزبارات المتوقعة للمشاريع العملاقة1 


مشروع نيوم: 152 ألف البحر الأحمر: 45 ألف 
أمالا: 45 ألف العلا:20 ألف 
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يمكن أن تستحوذ المملكة على ما يصل إلى 3.1 مليون زدارة من شرائح العملاء المستهدفة 
ضمن الترفيه الدولي بحلول 2022. من 0.9 مليون في 2018 
تشكل شرائح العملاء المستبدفة فرصة للمملكة 


© دول الخليج العربي سياح دول الخليج المسافرون إلى الشرق الأو 


نحو 900 ألف زبارة من دول الخليج إلى المملكة 


زبارات 2022 


نحو 1300 ألف 
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1. يتضمن الإجمالي "زائرو الفعاليات" بحجم 10 الآف زيارة بحلول 2022 بنآء علق 105 فعاليات ترفهية مقدرة سنوداً مع نحو 1,000 حاضر دولي لكل فعالية. تماشياً مع فعالية فورميولا إني في عام 2018 
المصادر: مركز المعلومات والأبحاث السياحية؛ ونوزومونيتور. ومنظمة السياحة الغالميّة-والمجلس الدوق للسياحة والسفر. وتحليلات الفريق 


“جسم 6 يح تسم مم اضر 6 «وتر عم وص تسم ومرجبس6 6١‏ لق صم رجكسب6 ١‏ ست 656066 ب وملسم 5[ 91-7 - 


ومصدير يرهم عمسي 0 
جتكسم صل ماود وكسم مسيم اجيم ل كسم ١‏ يذكسحت ناشين عي اي ا 7 اد 4 
ملك لزيفيا0 زر تيدية] 7 سكي سيم ل 150 . . 1 1 15 ل 
بكيم حرجب كيم ا 57 : 
مسمس ير 2 
بم م جسم رجهم مركي لم 6 مسي يم جيم جم |6 
وتران بردي ل تقد لاترجم م فس ص كم وذ ]| مد مقس لاقي اف وم ع م لنترجم مم وه يموكجرر 
* ووو يخس كسم حك ىور روممي هلمم سوخرم د وى صلاسس النو ير يتريد © م 56 . وص جكككم ع فد , 
5 مسيم يعسي يسك سق كسم 7]] لاجم مم 55 توصحىر ختكرومر 56 مك دكن جوجج م لمرص م] قرم رم ج66 


. ١ 


ال 


وج مايصو | ص 6سسمم | 


تر طحت سيا + لصاكز دا لجنس 000 في 13 ١‏ ]| 66 00 


4 


دول الخليج: تشهد المملكة زيارات خارجية أعلى إلى الشرق الأوسط من دول الخلفه سبي 
العربي الأخرى 


2018 إجمالي الزبارات الخارجية خارجية إلى الشرق الأوسط النسبة إلى الشرق الأوسط 


باستثناء المملكة باستثناء المملكة 


البحرين 4 مليون 4 مليون 9ؤ 
الكوبت 9 مليون 4 مليون 98 
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المملكة العربية السعودية 1 مليون 
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ملإحظة: تتضمن الأرقام الترفيه. وزدارة الأقارب والأصدقاء. والأعمال. والزبارات الدينية وغيرها 
المصدر: يورومونيتور. ومركز المعلومات والأبحاث السياحية 
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الهيتة السامة للسيا-حة والتراث الهدول 
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السوق المستهدفة 


1 ا 


زبارات الإمارات في 2022 زبارات الإمارات بدون زيارة الأقارب زبارات الإمارات من خارج الشرق فرصة السوق الاستعداد لزبارة المملكة 
إجمالي عدد الزيارات العالمية » زيارة الأقالأصباقااع دقاء غير » الزيارات اعذوءالطسودة من دول احتساب احتمالية رحلة المحطة » ضرب المجموع بنسبة 29038 
المتوقعة إلى الإمارات في عام المحسوبة الشرق الأوسط الثانية في الوجهات الأوروبية خلال (استعداد زوار الإمارات للسفر 
ساعتي طيران إلى المملكة العربية السعودية) 
الافتراضات الافتراضات المقارنة المعيارية الافتراضات 
همللييييبييبببيبي )0 هه اا اج 7خج7سبسمسصسس سس سي ب يب يي سبيش هبد يجي 77.١‏ فش همعاالالبل دا اس 9م 
6 زبارة الأقارب والأصدقاء التي قد ٠‏ زيارات الشرق الأوسط في ©» الاستفادة من الوجهة الأوروبية ©» الاستعداد للزيادة بفعل الترودج. 
تؤدي الغرض في الوجبة الأول شريحة الشرق الأوسط في المقارنة وخفض الفجوة مقابل الإمارات العربية 


المتحدة 


: استطلاع آراء المستهلكين؛ ويورومونيتور. ولجنة السفر الأوروبية؛ وغلوبال فلايست. وإس تي آر؛ ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر 
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0 5 3 السامة للسيا-حة والتراث الهحول 
المنبجية المتبعة لتحديد حجم الزيارات 0-7 3 


السوق المسعدفة فرصة المملكة 


تحديد الوجهات الناشئة زبارات المغامرة في 2022 فرصة السوق الاستعداد لزبارة المملكة 
»ء وجبات مختارة بأكثر من 965.5 معدل إجمالي عدد الزياوات المحسوب في : احتساب تصنيف الوجبات الناشئة بناء ضبرب المجموع بنسبة 9650. ما يشير إلى 
0-2 النمو السنوي المركب للزيارات وأكثر من شريحة "المغامرات" في الوجهات الناشئة على زبارات المستكشفين المغامرين من استعداد زوار الوجبات الناشئة للسفر 


المختارة الربع الأول إلى المملكة العربية السعودية 


الافتراضات الافتراضات 
» يعرف زوار المغامرات في الوجهات » من المتوقع أن يزداد الاستعداد بفعل 
الناشئة على أنهم "مستكشفون" حملة التسويق والترويج. وخفض 


الفجوة مقابل الإمارات العربية المتحدة 


: استطلاع آراء المستبلكين؛ وبورومونيتور. وشركة أشس تي آرء ومنظمة السياحة العالمية. والمجلس الدولي للسياحة والسفر 
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المنيجية:تقييم فرصة المملكة مقابل الربع الأول والثاني من الوجهات المدرجة في المقارنة و ل 


عوهم ه4١‏ أهحمتلةة! نه صكاصيه1 به! ممتكعاووويه60 اباهذ 


ا | | .4 مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
دك 2ك 511١.001‏ 
2 3 


الإمارات العربية المتحدة+ 
© الخليج والشرق الأوسط © رق الأوسط+ ##كشفون المغامرون ##كشفون الثقافيون 
23 المتوقع للمملكة 5 9ض المتوقع للمملكة' 11ت 22 المتوقع للمملكة 0ثؤ 23 المتوقع للمملكة 20ؤ 


مه | 


س2 3. مصر الربع الأول 2ؤ 
39# 4.البحرين 597 
| 5. لبنان 906 
يك .١‏ الأردن 956 
سم 7. الكويت 906 


6. جمهوربة الدومينيكان 


ا" 34 فيني) 0 900 ]1 3 خيف) 1 90 


0 يفلا إلى نسبة الاستحواذ على الرحلات ذات المحطة الثانية للوجبات ضمن مسافة طيران لمدة ساعتين - يزداد نسبة الاستحواذ إلى 9014 للوجبات ضمن مسافة طيران لمدة ساعة واحدة 
5 0 شير إلى عدد السياح المسافرين إلى الدول الأوروبية الذين يختارون زبارة الدولة كوجبة ثانية 

5-2 أتفوظة رقم 1: تقييم المستكشفين المغامرين والمستكشفين الثقافيين مقابل الوجهات الناشئة (وجهات تفوق السوق نموا أ بأكثر من +965.5 معدل النمو السنوي المركب لإجمالي الزيارات وأكثر من +963 معدل النمو السنوي المركب للناتج المحلي الإجمالي بين 2014 و2017) 
ملحوظة رقم 2 : تقييم فرصة المملكة في منتصف الربع الثاني 
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المنيجية: معدل الاستحواذ المقدر للمملكة حتى 2022 ام لام اسح وليك لسع 
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باستثناء المستكشفين الثقافيين والمغامرين 


1 الثقافة والتراث 


تحدد نسبة الاستحواذ للمملكة 
المعيارية في كل من إمداد العروض 
وجودتها 


[ | نسية الاستعواذ للمملكة 
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ستستضيف المملكة ما يصل إلى 4.3 مليون من زبارات 


الاجتماعات والأكتهاليات والمؤثمرات والمغارض بحلول 
عام 2022 


أولية تقديرات 2002 من البرنامع- الوطنى للمغعارض والمؤتمرات وه المبادرات الخاصة بالتنبؤ 
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فعاليات الاجتماعات 
والاحتفاليات والمؤتمرات والمعا 


دولياً 


2018 
الترفيه بغرض العمل: 

يمكن أن تعزز زبارات الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض الترفيه بغرض العمل. ولا تحسب الإقامات 
الممددة كزبارات إضافية إلى المملكة لكنها تؤثر على إجمالي الإنفاق والنفقات الرأسمالية 


السوق المستهدفة نسبة الراغبين بالتمديد إلى الترفيه بغرض العمل المحتمل 
في 2022 الترفيه بغرض العمل” الزيارات في 2022 
31 تقدذيرات أولية بناء على 'فقعاليات 'تقؤنم فعَالَياتَ"الاجتماعات والاحتفاآليّات'واللؤتمرات والمغارضّ* 2. يشير إلى متوسط تطاق 9615 إلى 9650 الذي قدمه الخيرا 


(سَيراء أمنزنة تورزن)؟ المصادن؛ ضندوق النقد الدولي. ومركز'المعلومات والأبحاث السياحية؛ وبورومونيتور: ومنظمة السياحة العالمية:والمجلس الدول!للسياحة 
والسفنء وتحليلات القريق 


الاجتماعات والاحتفاليات والمؤتمرات والمعارض المحلية 
والدولية 


في عام 2018. شكلت الاجتماعات والاحتفاليات والمؤتمرات والمعارض المحلية 


بحلول عام 2022: باستطاعة المملكة تحقيق 4.6 مليون زيارة مع0.9 مليون زيارة 
إضافية: 

أكثر من 0.5 مليون زبارة في الاجتماعات والاحتفاليات والمؤتمرات والمعارض 
الدولية منها: 


أكثر من 0.2 مليون زبارة متوقعة بناء على نمو الناتج المحلي الإجمالي 
المتوقع بنسبة 902 من معدل النمو السنوي المركب 

» أكثر من 0.3 مليون زئارة متوقعة من جدول فعاليات 

الاجتماعات والاحتفاليات وا مؤتمرات وا معارض! 


أكثر من 0:4 مليون زدارة متوقعة في الاجتماعات والاحتفاليات والمؤتمرات 
والمعارض المحلية بناء على معدل النمو السنوي المركب بنسبة 708: 


لن تتآثر زدارة الاجتماعات والاحتفاليات والمؤتمرات والمعارض سواء بإطلاق التأشيرة 
أو الاستراتيجية الوطنية للسياحة 
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3 المتبعة: يتم توقع كل شريحة باأة فتراضات ومدخلات محددة من الوكالات 


الشريحة 2018 2019 2020 2021 2022 المنيجية المتّبعة 
الترفيه الدولي ١‏ ' ' , 5 بناء على التوقعات المحددة بالشريحة للسوق المستهدف وجودة العروض المتاحة في المملكة 
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المؤتمرات والمنتديات والمعارض 
والاجتماعات الدولية 
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الزيارات الدينية الدولية 
بناء على التوقعات المحددة بالشريحة المرتبطة بمختلف العروض المتاحة والتسرب 
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الزيارات: سيصل إجمالي الطلب إلى 120 مليون بحلول العام 2030 
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ات الإمداد: ثمة حاجة إلى أكثر من 258 مليار من النفقات الرأسمالية لاستضافة 67 مليون 


زدارة (أكثر من 21 مليون مقابل 2018) بحلول 2022 


ضمن نطاق العمل خارج نطاق العمل 


الربط بين الرحلات الطاقة الاستيعابية الطاقة الاستيعابية 
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1:لن تتم تقطية ظرق الريظط 1 مدا 2 بعل الاستتجار خياراً متاخا لَتَمَولٌ طرق الريط الجويء 73 المسافرون الَرَانِدُونَ عن الطاقة الاستيعابية القصوئ للمطار في عام 4.2022. سيتم إدراج ذلك في النفقات الرَأسَمالية المخطط لبا للمملكة بالفغل في 2022: المضدر: تحليلات الفريق. 
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جمهوربة التشياةةآخطلة: بافتراض متوسط 250 مقعداً لقل رزخلة؛ لا يشلل سان ماربتو؛ قد يتضمن الترفيه وزكارة الأقارب والأصدقاء المساف38ؤ96الحاليين 
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إلى نحو 160 رحلة طيران أسبوعية إضافية لتلبية الطلب 
على الترفيه وزبارة الأقارب والأصدقاء ل49 دولة تتطلب التأشيرة 
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زسارة 

الأقارب رحلات الطيران المطلوبة عامل 
دولة المصدر الترفيه والأصدقاء الإجمالي إلى المملكة العربية السعودية الحمولة 
سنغافورة 4 0 4 1 9014 
هنغاريا 4 0 4 1 001 
إيرلندا 3 1 4 1 501 
بلغاريا 3 0 3 1 9000 
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الربط الجوي الدولي:تتطلب جميع دول المصدر الرئيسية ربطأاً محسناً بنحو 1100 رحلة 
أسبوعياً 


هنالك حاجة إلى رحلات ومقاعد طيران واردة إضافية من دول ا مصدر الرئيسية 


تمثل الطائف مطاراً مساعداً لمدينة جدة. ولكن نسبة القدرة الاستيعابية تزبد حالياً عن 90212 


جدة الرياض الطائف المدينة المنوّرة الدمام الإجمالي 
الدولة مقاعد الطائرات رحلات الطيران لكل مقاعد الطائرات رحلات الطيران لكل مقاعد الطائرات رجلات الطيران لكل مقاعد الطائرات رحلات الطيران لكل مقاعد الطائرات رحلات الطيران لكل مقاعد الطائرات رحلات الطيران لكل 

السنوية (ألف) أسبوع السنوية (ألف) أسبوع السنوبة (ألف) السبوخ السنوية (ألف) أسبوع السنوية (ألف) أسبوع السنوية (ألف) أسبوع 
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الريمط الجوي المحلي:تحتاج | 


رحلة إضافية أسبوعياً لتلبية الطلب المحلي ية في الرحلة 


الطاقة الاستيعابية لرحلات الطبران ا محلية الإضبافية باتجاه واحد أسبوعياً 
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المنيجية: يلبع تقسيم رحلات الزيارات المحلية والرحلات ذات المحطة الثانية مجموعة من المبادم) الرئيسية 


رحلات الطيران للزيارات المحلية 


مطارات القادمين 


توجه الزيارات أساساً إلى المطارات الداخلية في كل وجبة 


٠.‏ ينظر في المطارات الدولية يْ حال عدم وجود المطارات الداخلية 2 الوجهة أو إذا كانت 
تعمل بكامل طاقتها الاستيعابية' 


مطارات المغادرين 
* التقسيم حسب نسبة رحلات الطيران المحلية لعام 2019 لمطار القادمين 


| تستخدم 96100 من الطاقة الاستيعابية للمطار في عام 


5100 


المحطة الثانية 

*» تشكل جدة والرياض مطارات رئيسية للدخول إلى المملكة العربية السعودية. إلا إذا 
كان هنالك مطار دول في وجهة الزيارة 

تستقبل الرداض 59000 من العدمين الدوليين. ييه جدة ة 9040 منهم (بالنظر ل 


» توجه رحلات الطيران ذات المحطة الثانية للوجهة إلى مطار داخلي أو دولي يشتمل على 


الهيثة السامة للسياحة والتراث الوطني 
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تنكم تزاميع 


الطاقة الاستيعابية للمطار:ستمتلك جدة أكبر طاقة استيعابية إضافية فى 2022 


و١‏ 
آبها 


تم التحقق من بيانات المسافرين 
والطاقة الاستيعابية عند خط 


الأساس من خلال البيئة العامة 
للطيران المدني 


بالمليون مسافر 
مطار جِدّة - جدّة 
مطار الرياض - الرياض 
مطار المدينة المنورة - المدينة المنورة 
مطار الدمام - الدمام 
مطار الطائف - الطائف 
مطار تبوك - تبوك 
مطار حائل - حائل 
مطار الجوف - الجوف 
مطار ينبع - ينبع البحر 
مطار الباحة - الباحة 
مطار البفوف - اليفوف 
مطار العلا - العلا 


الإجمالي 


1. سيستكمل التوسْةغ إلى 6 مليون مشاهر ق 2024 2. سيستكمل الَتَوسَغ إلى 4 مليون مساقفر فى 7023 
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لو 
المسافرون الطاقة الاستيعابية في فجوة الظاقة الاستيعابية 
الحاليون المتوقعون 20062 نسبة الاستخدام في 2022 (المسافرون) 
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مج صر لزيد 


الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطني 
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للطيران المدني 
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0 المطار ليصل إلى 56 ن مسأة 0 
اقلت مطار جديد بطاقة استيعابية قدرها 36 مليون يت اتا د 0 جم 
مسافر + 6 ملايين مسافر لأداء فريضة الحج في عام 2019 
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الفمسبيحتشختضدهدا 
الوصول إلى الطاقة الاستيعابية الكاملة البالغة 86 
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سيعمل مطار جدة بطاقة استيعابية قدرها 0 تقريباً في عام 2 :. وهو ما يمكن أن يحد من جودة أ 


1. المصدر: الموقع الإلكتروني الرسمي لمطار جدة. الموعد سيُحدّد لاحقاأً وفقاً للبيئة العامة للطيران المدني. لكن سيّستكمل حتى عام 2030 
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الإقامة: من المتوقع أن تنشأ فجوة إجمالية قدرها 102 ألف غرفة في عام 2022, 
الأكبر فى المنطقة الشرقية وجدة 


الطاقة الاستيعابية لمقرات 
الإقامة 


عدد الزبارات (بالمليون) 9 


عدد الزبارات مدفوعة 
الأجرة (بالمليون) 
حجم الطلب 

851 
(بالألف غرفة) 
حجم العرض 
(بالألف غرفة) 
الفجوة 
(بالألف غرفة) 
الزيارات الناقصة 
(بالمليون) 
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3 2 تفقل المدينة المنوزة جزءا من وخْببة الظاتت. اذ"لا" يكن استيعات غيز اللسلمتن ق المديتة 8-2 ' 
دلا تُؤخذ بالحسبان سوى تأشيزة الإقامة التجارية/ الإقامة مدفوغية الأجر 4:زنادة الزبارات الزامية إلى أداء مناسك العمرة فقط. وبناء الطاقة الاستيعابية لاستعياب ذروة موسم ١١‏ 
ملاحظة؛ يشتمل الإمداة الأساسى غاق'القنادق ابلرخضة. والشفق:السكنية المفروشة. والشقق السكنية المفوروشة غير المر< 
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الؤجهبات الترفهية (استضافة المؤتمرات والمنتديات والمعارض والاجتماعات. وزيارة الأقارب والأصدقاء أيضاً) 
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الهيئة السدامة للسياءحة والترأث الوطني 
مود رعذ اجومفاد!! 6 جروأوييج؟ جم جو لدكا 2070© الاناهة 


همستقبل وطن.. نبتيه معأ 
مك امن ااعة 


مسح . 


الطاقة الاستيعابية 


بناء 102 ألف غرفة ناقصة في التركيز على إضافة الطاقة وضع لوائح مواتية لمشاركة المنازل 
المملكة. علاوة على 59 آلف غرفة الاستيعابية للمستوى المتوسط (مثل تأجير الشقق السكنية) 
انا ا انعة]م 58 3 قيد الإعداد حالياء لتلبية الطلب والفخم 

جراءات المستقبليا الكامل: مع منح أولوية عليا 
: للمنطقة الشرقية وجدة 
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1 
الهيتة السامة السياحة والترأث الوطني‎ 
مو ارهج لصوم قة!! 6 زأمنيج؟ جم إبولبئ 00> الإياهة‎ 


سي تقبأ 15 رطن. - نب ابه شع 
دكناون. ااه 


.1 1 
0 لتك 


الخدمات: 


تطوير 10 مراكز للزوار في 38 إطلاق أكثر من 80 نشاطاً سياحياً وضع اللافتات وتأمين 38 موقعاً 
موقعاً جاهزا بحلول عام 2022 جديدا في المواقع الجاهزة جاهزاً بحلول عام 2022 
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منكت الأولوىة ل لات مبادرة رئيدسيك 


هيئة السياحة 


إنشاء صمندوق/برناهة لتطوير الشياسة 


إعداد إطارتشريعي شامل للأنشطة السياحية الأساسية 


إنشاء شركة وطنية لإدارة الوجبات 
إنشاء شركة إدارة وجهات ذات نموذج تشغيلي من الطراز العالمي 


1 تنظيم حملة تسويق وتواصل 
إطلاق حملات تسويقية لبناء صورة 
المملكة باعتبارها وجبة سياحية عالمية 


ب -- لجسيو ركبو حرو وك كصسمورع 


تأسيس صندوق لتطوير الارتباط الجوي 


المبادرات لعام 2022 


استراتيجية السياحة 600 


فهذد ‏ مذ مها 


لق 5 إعداد خطة القوى العاملة السياحية الاستراتيجية 
تحديد الفئات الوظيفية المطلودبة واحتياجات الموارد البشرية في قطاع السياحة 


© توجيه إعداد المخططات العامة وتصميم وتطويرالمواقع السياحية الجاهزة البالغ عددها 38 
موقعاً في الأعوام 2022-2019 
بالمواءمة مع المشاردع العملاقة والمناطق 


© 7 تشجيع الشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص في 
الإقامة. والأنشطة. والتنقل. ورأس المال البشريء والتمويل والاستثمارات. والتقنيات. 
والاستدامة 


تحديث إطارمنح التراخيص والتفتيش 
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التعريفات/المنيجيات مع المعايير الدولية 
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تحديد ودفع عجلة الابتكارفي رحلات الزوار 
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وى السياحة والتراث الوطني 
4091115 امممنملا نه صحاوييه1 بم! مملكواروصيم انوك 


المبادرة الذول: إنشاء صندوق/برنامج لتطوير السياحة سس 


5] الوصف © التوصيات الرئيسية 
* سبد سيو ب سين عن سدس الندبة إل الابدعار في تجرية الزقار قطود الخدمات (الضيافة 0 نشطة. ومناطق الجد 
0 2 3 : ا 5 2089 5 - در كط : ث9( » 9 بدنباء 
ستقترح مجموعة متنوعة من آليات التحفيز: التأجير طويل الأمد للأراضي. والاستثمارات المشتركة. وتقليل الضرائب. والقروض المبسّرة. وضمانات الخيرات) 
القروض. والشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص 200 
- تحفيز الفعاليات والممرجانات 


* التمويل من أربعة مصادر مختلفة: المنح الحكومية. ورسوم منح التراخيص. وضرائب السياح (مثل: رسوم التأشيرة. ورسوم الوصول. وضرائب 2 بيداء الشترات 
الضيافة). والأرباح من الاستثمارات - التروج اخال للوجبات 
-؟ المتطلات له النتائج * استقطاب استثمارات القطاع الخاص لإطلاق القطاع السياحي 
- : : (أفق يتراوح بين 5-2 سنوات). وليس تقديم معونة طويلة الأمد 
٠‏ تعويضات ضرائب الشركات (بنسبة 9620) من الشركات محفزات للاستثمار في المشاريع السياحية في المملكة ٠‏ تقديم آليات تحفيزمتنوعة لتشجيع الاستثمارات والشراكات 
الخاصة حتى عام 2022 * يُقدّم تمويل فجوة الاستثمارات المشتركة, 
قروض وضمانات تصل نسبتها إلى 050! من ديون القطاع والقروض. والقدرة على الاستثمارضمانات إلى ٠‏ تقديم هبات صندوق التمويل 
الخاص المستثمرين - البدء من خلال منحة حكومية أولية< رمه 
» استثمارات مشتركة في المشاريع والفعاليات » يُعاداستثمارالادخارالضريببي في القطاع السياحي - التمويل عير رضوم متح اتراخيصوضرانافة يك 5 ب 
مع تحقيق أثرأعلى في الناتج المحلي الإجمالي (5.6 المتوسط الطول 7 سبيل لمقال: : رسوم التاشيور م / 
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مليار ريال سعودي”). وتعزيز حجم التوظيف 


|2 لي 


س١‏ 7 
حك ىن 7 | 1 717 
<< ,ررريع))!ظد3*: . 
مح ران اروم | مو نب | م 6مسص؟ | أ( 

١٠7 5 - 0‏ 7" 
3 بي له 2 1 عم 
ص نهد ا ب / 

,1 21 ا 2 
5 6 لق هج / م 

و فى - / كل/ 


اللببل با اا لل للفا اك ااا ااال اا اا لاي اللللاالا اا م اا ااا اما ااعااا 00 11# 


ا 1000000 
لكلل اا لو لال لال لاي االللل للا الل اال لاا اا ل ا ل اللا ل ا ا مم0 1 1[ [1[ 1011010010 


م 211111000000 
للفلل ااام لل اام ااا اول لل ال ل اللي الل ااا ال ل ل ل ل الل ام 1 107001 


وتوم خض ضمم 
وريه جوم | دعبم | 557+ ست (ومجوم | وممصم | 


يا سس سل سس سس ب ب لس ل بيب يبي يجيي يبي بيس يتيج ١١١‏ للش هده 


700/15071070001 


.62111 059/6 دترت 6م | دسب بتسجوم | 67ح بسنت 


ا اا 0 


051065 


يس متبش .جين 6 انييس 


اعد ا مب ا ار را ا 


4 
2 


وك خسم سم لت ركست د مص :5617 6 ل 


المبادرة الأولى: إنشاء صندوق/برنامج لتطوير السياحة ' 
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© رسوم التأشيرات 
#0 الضرائب السياحية 


00 رسوم التأشيرات 
© الضرائب السياحية 
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4ع رسوم الترخيص 2 . 4 رسوم الترخيص 

5 استثمارات القطاع الخاص 5 استثمارات القطاع الخاص 

© الاستثمارات والتمويل الحكومي 6 الاستثمارات والتمويل الحكومي 
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المبادرة الأولى: إنشاء صندوق/برنامج لتطوير السياحة 
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© الأهداف 


استقطاب ونشر التمويل لتطوير البنية التحتية السياحية 

»ة تحسين الخدمات السياحية في المكسيك عبر الاستثمار في خدمات 
الاستمتاع بالبحر والشمس 

المشاركةفي تأسيس الوجهات السياحية الرائدة 


الك التمويل والببات 
إنفاق عدّة مليارات سنوياً من عام 1975 إلى أوائل القرن الحادي 
والعشرين في البنية التحتية للسياحة عندما أصبح القطاع الخاص 
أكثر نشاطأ 
انخفض مستوى الهبات انخفاضاً كبيراً عند استكمال المشاردع 
الكبرى 


1 _.الصندوق الوطني لتطوبر السياحة؛ 
المصدر: منظمة التعاون الاقتتصادي والتنمية. وصحيفة "ذا يوكاتان تايمز". وجيو مكسيكو. والمقابلات مع الخبراء. وتحليلات الفريق 


كانت "60081101" في المكسيك أساسية لتطوبر كانكون باعتبارها وُجبة سياحية رائدة 


4 .د 
1 حوكمة الصندوق 


يُمثّل الصندوق الوطني للسياحة والتنمية "6080/87108" جبةً فرعيةً 


تابعة لوزارة السياحة يتولى الوزير فيها منصب رئيس مجلي إدارة 
الصندوق 

الوصول المفضّل إلى بنوك التنمية الوطنية لتقديم المشاريع المعتمدة 
يتولى "60081101" المساءلة حيال استكمال المشروع 


8 الإنجازات والأداء 


النجاح في قيادة تطوير ممر سياحي في كانكون وريفيرا مايا بطول 20 
معدل نمو سنوي مركب بنسبة 9610.1. ما يؤدي إلي-6.7,مليون ث2 

زيارة في كانكون > لي 
تستحوذ كانكون على645؟ من الدخل السياحي ‏ |1 0 / 10 


0 اجو ب ب 15000و م ل اا ا يي 
|1 «لد / 5 ب[ واكقر رج 6ه صم و0 60ت ص كسم نكو ٠.‏ 
رخ مم اكب مصمر 15ر0 مون 8ك مخض يوج ٠0‏ و بصعم لج اكيم 6 0-9290 

لان ديري كسب 0ن م كي وسنت ب ومرس لدوم لقعو 0 ل كيح بسو وضع كس وموري 6 إصصسر لمج 2 
مك موعساج )6 كسم وسيم 0 0 2 7 64م وكترت راجو 
مسج 066 نمسم جل زج كر مإماحط ينم وأكقرت جهن “سيم 0ل يصجون مقعم حوره 6 «ج0 و كو 6م ققرت وون يحضو 0600 , 
بم ص رضم ع ضما ككس لم8 
كسم لمتسيسم باوطعر و ركم يجو كس رد مكحم لز 0 العرجمر جومم تو مسيم لاجد ياك يارو تسم و 
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المبادرة الأولى: إنشاء صندوق/برنامج لتطوير السياحة 


ل , 


هدف صندوق تطوير السياحة في سنغافورة إلى تطوير رأس المال البشري باعتباره أحد الأهداف الرئيسية م !2 
© الأهداف 19 حوكمة الصندوق 
»ء تحفيز استحداث خدمات وتجارب مبتكرة وسياحية عالية الجودة الصندوق تحت رقابة مجلس سنغافورة للسياحة. ٠‏ وهو يتبع إلى وزارة 
الدفع باتجاه تحسين القدرات والمواهب لدى المؤسسات ذات الصلة التجارة والصفاعة 
بالسياحة *» يُجري مجلس سنغافورة للسياحة تقييماً للعروض المقدّمة للمشاربع 
4 البناء الشاهل لقطاع السياحة فى ستخاقورة مع إشراف اللجان 


٠‏ بإمكان مجلس سنغافورة للسياحة اختيار المشاريع على نحو مستقل 


ودح 
لك التمويل والهبات 8 الإنجازات والأداء 


أطلقت نبب خة ثالثة من الصندوق في عام 2016. مع تقديم هبة قيمتها « 52 مشروعاًذات صلة بالجوانب التقنية تحت إشراف الصندوق 


6 مليون دولارضمن أفق زمني قدره 3 سنوات يدفع عجلة الابتكار في مجال السفر منذ عام 2016 __ 
يتم تخصيص ثلاثة مخططات للتمويل (أي: تحسين المنتجات. 410 مؤتمر ومنتدى ومعرض واجتماع ف عام 6 201 7ه الداءة شد / 
والفعاليات. وتطوير المواهب) من الببات الإجمالية »© خيرة . تأسيس بونامج 0 بقيمة 5.5 مليون دولار لجإفسين المنته اهراد 32 م 1 
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زوين و محص ل سيد لصوم كنت [كبرضم] م برضف رعسم ص مجم للتسحص 77 الوم[ ميو 26 20205 اي 
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لدحد 
4ه 


سمدم | رتسم اسه كوي مت ف مص :]6ج 6 | 


المبادرة الأولى: إنشاء صندوق/برنامج لتطوير السياحة 


6 
| * أ 


د هونغ ل مركر |1 إقليمياً لإقامة الفعاليات 


__ 
)© ) الأهداف 
تقديم الدعم والمساندة إلى هونغ كونغ لتصبح عاصمة الفعاليات في 
اضيا 
تقديم الدعم المالي لاستضافة الفعاليات الفنية والثقافية والرياضية 
في هونغ كونغ 
استقطاب الفعاليات الدولية الكبيرة إلى هونج كونغ 


لك التمويل والهبات 
يتعيّن إنفاق ما قيمته 36.5 مليون دولار على منح الفعاليات 
تقديمالمنح إلى المجموعات غير الربحية من عام 2009 حتى عام 2017 
تشتمل متطلبات المنح على تعيين الموظفين المحليين. وتطوير حزم 
الفعاليات السياحية لاستقطاب الزوار 


لتنمية الاقتصادية والتجارية؛ 2. رابطة محترفي التنس؛ ملاحظة: جرء ى تعديل جميع الأرقا م لتحديد التضخم وتحويلبا إلى الدولار '١‏ لأمريكي باستخدام سعر الصرف الحالي 
0 #متخلمة التعاو ن الاقتصادي والتنمية. وتدقيق المجلس التشريعي في هونغ كونغ. والمقابلات مع الخبراء. وتحليلات الفريق 


كم 


مستتيلوطن. تبنيه مما 


هك /ا0ق. 51 


0 حوكمة الصندوق 


بإدارة هيئة السياحة تحت إشراف مكتب التنمية الاقتصادية 
والتجاري. بوجود مجلس إدارة منفصل للصندوق 

إقرار مجلس إدارة الصندوق لجميع المنح 

محدودية الإضراف على الجيات التحظيمية وتشعيل القليل من المعايير 
في التحقق من متطلبات المنح 


8 الإنجازات والأداء 


حظيت 30 فعالية بالرعاية بنجاح بحلول عام 2017 

أطلق الصندوق فعاليات ثقافية رئيسية بنجاح مثل 2 لمر 
دراغون 0 / 

القيام أيطْبا بإطلاق فعاليات رياضية سنوبة مثل إُشَلولة دونه ' ٌ: 1 6 
المفتوحة. وبطولة رابطة محترفي التنس”* عم الوجاع 50 همه ١‏ 


31 


5 51 ك5 5 


لصم كلحم كس 0 صقي نوكم 6 تمررت ررمت :ل روس ١‏ 
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م 00 
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م 7 ااي 2 برايف لحترججمم يد كاج 


يكسم نس ”؛ >5 © 
ةر 

التس| ١‏ خم رضدمم 
0 جرس تعيسم يمعي تت زافق مرجم | ظ 6م ا ظ 00 ظ ا ظ ٠‏ + 69:7 
[ مبجر سجتسعر استيسي ل دادر تزيم ظ م 0 “00 0 ظ 6 ١6س‏ 69 
1 : 0 ظ حم 00 ا > © 
]| ظ 00 07 ظ 0 
ا سس 02020202020 لتم م69 

|] 


مكار 62 سر كيم لوكس بم ودين انوا كودر عم 6 


عرصم كسمم | كس تكسم ل 6 بحرو لتقي رجحم لحب وكبجتم 


7-0 (ع/ ]) وتعترجم ل كم وك بقسم ومعس م | لكت (كدرجمم | وشم صم | مسي 


ما 


نيد ا حصدك لون و ليكوت كاري داامي عمتاتر! كتايد 


تتطلّب الغالبية العظمى من الأنشطة السياحية لوائح تنظيمية (3/2) دالا سال 


النشاط 


التجارب في الصحراء (تتمّة) 


التزلج على الرمال وركوبها 5 
(#التجول عبر الكثبان الرملية 
مناطيد البواء الساخن 


الاستمتاع بالبحر والقنمس 
##الغوص ظ 
##صيد السمك 


(0التزلج على الماء 


-50 ال ار 


#التجديف 


2 ااا 


حالة التنظيم 


الحظر القانوني 


المبادرة الثانية: إعداد إطار تشريعي شامل للأنشطة السياحية الأساسية 


التغيير المتوقع 


إعداد لوائح تنظيمية للتجديف 


ب 


50110012 


إعداد اللوائح التنظيمية للتزلج على الرمال وركوبها 
إعداد اللوائح التنظيمية للتجول عبر الكثبان الرملية 


إعداد اللوائح التنظيمية لمناطيد الهواء الساخن 


إعداد لوائح تنظيمية للتجول بالقوارب 


إعداد لوائح تنظيمية للتزلج على الماء اص 


إعداد لوائح تنظيمية لقوارب الرحلات 
: أءحكم . ةر « تع> 0 هف ظ 
إعداد لوائح تنظيمية للتزلج الهوائي ‏ /2 ا | © 13180 ا 


- 


ل 


ع8 . 
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لومم ا 
مرجم 69ح كج 
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لدوم وحص يج 
مرجم ديفي ين 


اد ةا قدت اديه 


تسج إسصوح | ومع لسعم | وس | 00 سب ١‏ عستم © ررك © ص م روم بك ضر 


لمجم | جم 


ص م تكش رك © 


تيكو | جك ينكد موب 


كر © 

ظ ميجر اانا 

ْ دن 6 
ايد ١‏ 


6 ل © 

الللطرص ع واس ا 
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69 

69 


02 خسم دج جر © 


وعم لمم وم 


ميد 
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المبادرة الثانية: إعداد إطار تشريعي شامل للأنشطة السياحية الأساسية 


5 3 0 1 
ثمّهَ 4 أعراف اجتماعية ينظر السياح إليها على أنها تمثل عراقيل وبتعيّن معالجتها 0 


العراقيل تحدد بموجب الإجراء 
هما س6 
النساء ارتداء ملابس محافظة وفضفاضة وواسعة بالإضافة | : 
د 900000000 20 النظام لا ضرورة للتحديث: خففت المملكة القوانين التي تفرض على النساء ارتداء العباية إلزامياً 
أ ينبغي على الرجال عدم ارتداء سراويل قصيرة وقمصان بلا أكمام النظام تخفيف الأنظمة التي تفرض على الرجال ارتداء اللباس الموحد تماشياً مع المعايير الغربية 
الزي المعتمد تتطلّب ال* ة ساترة للذ طويلة 
. تتطلب الشواطئ ملابس سباحة ساترة للنساء. وسروايل سباحة طويلة ه 
1 جال ا 7 ا النظام لا ضرورة للتحديث: شواطئ خاصة في المملكة العربية السعودية تتيح إمكانية ارتداء ملابس السباحة المربحة 
يتم الفصل بين العازبين والعائلات في أماكن عامة محددة العرف الاجتماعي تعزيز إلغاء الفصل بين الجنسين في المطاعم والمتاجر ومناطق الجذب السياحي 
لا ضرورة للتحديث: دمج الشواطئ المخصصة لكلا الجنسين ا ة في المملكة العربية السعودية. والتى ثدار ضم: 
قرض فيد عن الشواقق االقصصة اكلا الجنسين العرف الاجتماعي صرورة يث: دمج الشواطئ جنسين الموجودة في لعردي دية. والتي تدار ضمن 
العلاقات المتبادلة لا يمكن للأفراد غير المتزوجين اقتسام الغرفة نفسها النظام لا ضرورة للتحديث: اعتمد تخفيف الأنظمة وهو قيد الإعداد للتنفيذ 
بين الجنسين ١‏ 
يُمنع تبادل الأحضان والتقبيل في الأماكن العامة النظام تخفيف أنظمة إلغاء السرتّة عن علامات الحب الخفية وغير العاطفية باعتبارها مخالفة قانونية. 
الرجال تجثب الاتصال والاقتراب والتواصل | المطو ئ 
يجب على الرجال تجنب الاتصال والاقتراب والتواصل البصري المطوّل مع النظام عائق غير قابل للمعالجة 5 5 يو بر 
النساء غير المعروفات لهم جلا ا 
4 النظام عائق غير قابل للمعالجة 1 0 
الطعام والشراب يُمنع تناول الطعام والشراب والتدخين على العلن أثناء شهر رمضان المبارك العرف الاجتماعي عائق غير قابل للمعالجة ١‏ 2 : يا المكسم . 2 
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لك مج | دو ضوعم (2- 
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لضم | ةجهم وجب اعسوم ببدم لمصيم 0 مجم حا لضام 65 عي بكم ص وسيم بي را تس ى 
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ب لط مم | 29 كي «ضبرك6 مص ست 3 !| :2 ][2]| 7719| 


الغزول من الحافلة والتجول في مكان 


المبادرة الثالثة: إنشاء جبة وطنية داعمة لشركة إدارة الوجبات 


ت إدارة الوجبات الرائدة فى العاله 


© © 8 
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ماقلق الجذب الترقيية 
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المبادرة الرابعة: تنظيم حملة تسويق واتصال 


5]] الوصف 


» تخصيص الأموال لإدارة التسويق ضمن الجبة المروّجة التي تأسست حديثاً من أجل: 
- توظيف المواهب. وبناء القدرات التسويقية 
- إعداد وصقل علامة تجاربة متماسكة للسياحة السعودية 
- تنظيم حملات وفعاليات قوبة للترويج إلى المملكة العربية السعودية على المستوى المحلي وفي الخارج 


2 اللتطليات هه النتائج 


٠‏ تستثني هذه الميزانية تكاليف الموظفين والتكاليف ٠‏ زيادة الرغبة بالسفرإلى المملكة العربية السعودية 
الجارية » علامات تجاربة قوبة ذات مبادئ توجههية واضحة للترودج 


تشكيل فريق تسوبق داخلى واضح لتنظيم الحملات مستقبلاً 
» مواصلة إقامة الشراكات مع الوكالات المبتكرة » تنفيذ مجموعة واضحة من مبادرات الترويج خلال السنة 
القادمة 


لإعداد مفاهيم إبداعية 
* بناء شراكات مع المؤسسات السياحية الفاعلة 
محلياً ودولياً (على سبيل المثال: السعودية. والسيرة) 


لمر 1. الفعاليات. والعلاقات العامة الدولية. والعلاقات العامة المحلية. والشراكات. والتسويق الرقمعي والتقليدي. والاستراتيجية والمكانة. والمحتوى والترويج للعلامة التجارية 


الهيئة السامة للسباحة 


يتعيّن على فريق التسودق تحديد تفاصيلها بشكل أكبر 


© التوصيات الرئيسية 


* ينبغي أن يتمحور تركيزالتواصل الأولي على المواقع الجاهزة وأغراض 


السفرالمستهدفة لمرحلة "استكشف السعودية" 
- التركيز على 7 وُجهات و38 موقعاً جاهزاً 
- عرض أبرز مواقع المغامرات والمواقع التراثية والثقافية في المملكة 
العربية السعودية 


» بعد ذلك. تقديم المشاربع الكبرى وأغراض السفر الأخرى (مثل: 


الاستمتاع بالشمس والبحرء والترفيه) لإعداد الجمهور المستهدف لمرحلة 
"التجربة" 


» مواصلة تنفيذ 7 ركائزللترويج والتواصل جرى تحديدها نظراً لعدم 
نسيان أي نشاط رئيسي 


تقديم نطاق عمل واختصاص واضح للجبة المروجة التي تأسيست 


المكاج ةف ع7 الكريية 
السعودية ْ | 
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المبادرة الرابعة: تنظيم حملة تسويق وتواصل 
ينبغي أن يتمحور تركيز الحملات الأولية على فئتين رئيسيتين لمرحلة 
"استكشف" السعودية: المغامرات. والثقافة. والتراث 


١ 


أ غ4 نهدا . 


44 ها 


ه41 2 


0 


غرض السفر الرئيسي 

777 موقع تراثي وثقافي 

4 موقع مغامرات 

© ) موقع للاستمتاع بالشمس والبحر 
2 موقع للترفية والتسوق 


الميتة السامة 4 
موحجارجج ادوج 1 ل 1 2 
52101 


16 موقع تراث وثقافة 


13 موقع مغامرات 


والبحر 


3 مواقع للترفية والتسوق 


صتكصم) || أ عا ا 


عجان صصجم «كجم دهم || | ؛) مضي مس ركس لجرك رمي كمي | ! تفيل ف الل 
ترمو | لصم قي سم مجم ا ماكر كزيل 1 | 0 شنا 


لمجم | جرم رصي لمحي ١‏ أ 
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المبادرة الرابعة: تنظيم حملة تسوبق وتواصل 


الهيثة السامة للسياحة 


باعتبارها دولة سياحية, ينبغي أن تواصل المملكة العربية السعودية تطوير علامات ...له 


5 
© 
5 
1 
ل 


الغايات 


الوسائل 


الميزانية 


لاح حملة بريطانيا"العظى" 
عليه ات 


* تعزيز الوعي بالمملكة المتحدة في الخارج 
لسجيع الزوار على استكشاف بريطانيا برمّتها 

» عرض أبرز غرضين للسفر تهدف المملكة المتحدة إلى 
تحقيقهما: المغامرات والثقافة 


» عبر الإنترنت 
» اللوحات الإعلانية 


4 سنوات 
0 مليون ريال سعودي 
» إنفاق إضافي بقيمة ملياردولارمن الزوّار 


» 16 مليون دولا رعلى شكل تمويل شريك 
* تعزيز الوعي من السياحة البريطانية 


حسا لد آيسلندا "الملبمة" 


* إبراز الجمال الطبيعي في آأيسلندا 
* إظهارأنها وُجهة آمنة (الانفجار بعد ثوران البركان) 
» جعل آيسلندا جاذبة للمسافرين لأغراض المغامرات 


© الإعلانات المطبوعة 


0 ملايين ريال سعودي 


* ازدادت النظرة الإيجابية حيال آيسلندا على مدار الحملة 
(على سبيل المثال: بنسبة تزيد على 9648 في المملكة المتحدة. 


ونسبة تزيد على 9025 في ألمانيا) 


© سنة واحدة بعد تجاوز عدد الزيارات لسقف التوقعات 


بنسبة 9637 


موه جا !! أمدوذادلة ب8 ل«رؤأويهه1 


0 غ2 المتعة أكثرفي الفلبين 


» تحسين صورة الدولة 

» إظهار أن الدولة تُمثّل وُجهة جاذبة لقضاء عطلة نهاية 
» إظبار أن الدولة تمثل دولة رائدة للسياحة المستدامة 
متنوعة وشاملة (مواقع التواصل الاجتماعيء. وعبر شبكة 
سنتان 


5 مليون ريال سعودي 


* ازدادت نسبة البحث عن الباولٌ على محرك ‏ 0 : ظ 
فيه و وان قار الحملة 0 
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المبادرة الخامسة: تأسيس صندوق لتطوير التواصل الجوي 


5]| الوصف 


© تأسيس صندوق لتطوير التواصل الجوي لتحفيز شركات الطيران على تأسيس مسارات جديدة وتعزيز وتيرة الرحلات الجوبة الدولية 
؟ ستكون شركات الطيران قادرة على تقديم عروض لتشغيل مسارات محددة ضمن ظروف مواتية 
٠‏ سيتم اقتراح مجموعة متنوعة من المحفزات استناداً إلى احتياجات السوق وشركات الطيران: المنح الثابتة. والانخفاض في الضرائب 


٠‏ سيتأتى التمويل من المنح الحكومية وضرائب المطارات الجديدة 


سيتم دعم 26 مساراً ذات عوامل حمولة تتراوح بين 
0 و9060 

» معونةلا يتراوح بين 250 إلى 1,300 دولا رلكل مقعد 
وصولاً إلى عامل حمولة بنسبة تبلغ 9080 

تصميم عملية واضحة وعادلة لتقديم العروض 
مواءمة المحفزات مع الجهات (على سبيل المثال: البيئة 
العامة للطيران المدنيء ووزارة المالية) 

» صندوق لإجراء دراسات القدرة على الاستمرار 
للمسارات المستبدفة 


زا يُقدّر أن يكون مضاعف الناتج المحلي الإجمالي 3.25 في الإنفاق على الطيران 


النتائج 


» دعم 700 ألف مقعد على مستوى 26 مساراً 
* ربط المملكة بأسواق المصدرالرئيسية (على سبيل 


المثال: الصين. واليابان) 


مساهمة أعلى في الناتج المحلي الإجمالي (500 مليون 


ريال سعودي”) 


» تعزيزالتوظيف بمايتجاوز نطاق الطيران (مضاعف 


قدره 6.1 للوظائف غير المباشرة) 


1. تكلفة تقديم المعونات للمسارات الثلاثين المطلوبة» إلى جانب عامل حمولة يتراوح بين 9630 و9080 بتكلفة لكل ميل 


دج جمد 9 رود برجسج ل جو جور بجوم 


0 ينبغي على الصندوق تقديم مجموعة متنوعة من المحفزات التي ثُلتِي 


مختلف احتياجات شركات الطيران: 
- المتح الثابتة 
- الانخفاض في الضرائب والرسوم 
- تمويل الفجوة الكامنة في القدرة على الاستمرار. وحُزم الدعم 


9 ينبغي أن تهدف المحفزات إلى البدء ء السردع بالمسارات وألا تكون 


معونة دائمة (أفق زمني يتراوح بين 2 إلى 5 سنوات) 


» ضمان قدرة المسارات على الاستمرارمن الناحية الاقتصادية للحيولة 


دون الإغلاق في نهاية فترة المحفز 


٠‏ 0 إلى منظومة وزارة السياحة لمواءمة المحفزات 
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للج سا ان المارين 1 قيعي المدو د مهدع التي 


الدوكة 


البدف 


الحوافز 
المقدّمة 


التمويل 


الأثر 


3 
لمينيننا 


المند 
(,لاثرانا2016) 


تحفيز الطّلب على المطارات الإقليمية 


5 تمويل الفجوة في القدرة على الاستمرار لما 
خفض رسوم الوقود 
:5 انعدام/ انخفاض رسوم المطارات 


5 مليون دولار 
من ضرائب المطارات (70 دولا ر/ رحلة) 


8 مساراً جديداً 


الدول اليات تحجهمير 


ه» 


جزر الكناري 
(,عمع2018) 


تقديم المحفزات المالية لاستحداث مسارات 


دولية جديدة 


؟ء تقديم محفزات ثابتة على مدار فترة 
تصل إلى سنتين (100 ألف - 200 ألف 
دولار لكل مسار) 


4 مليون دولار 
من هيئة السياحة 


0 مسارات جديدة 


5 المصدر: حكومة المملكة المتحدة. و"بروموتور توريزمو". و"غوبيرنو دي كانارياس". وحكومة البند. و"بي بي تي". و"فاينانشال تايمز" 


غتلفة لزبادة الاتصال الجوي 


- 
2 | | كك 
المملكة المتحدة 
(,2015008) 


تطوبر مسارات دولية من مطارات المملكة 
المتحدة بوجود أقل من 5 مليون مسافر 
سنوبا 


؟ حزم دعم مالي مخصصة لمدة 3 سنوات 


8 مليون دولار 

من المنح الحكومية 

9 مساراً جديداً 

(مسافرون محليون تزيد نسبتهم 


في الفترة الممتدّة بين 20518-2015) 


فى 


١) 7‏ 
امل + ين ين" 


(مطارات المملكة المتحدة. 2019) 


تعزيز ترابط المسارات المحلية 


9 أوقات مضمونة في لندن هيثرو 
ء خفض ضرائب ورسوم المطارات 


2 مليون دولار 
من هيئة المعلارات-- سم 
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مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
6100 


1 الحملات المحلية 1 منتدى "التعليم العالي" 
2 المقابلات الحكومية 2 التدريب المخصص للجهات الرئيسية 
3 حملات التوعية الداخلية للشعب 3 التدريب على التعامل مع الجمهور 


© ... بينما نقوم بإدارة التنفيذ 
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1 الحملات المحلية 131 الحملات المحلية 
2 المقابلات الحكومية 2 المقابلات الحكومية 


الجبات الحكومية الجبات الحكومية 


* المديرية العامة للأمن العام 3 حملات التوعية الداخلية للجمبور 


الجبات الحكومية الجبات الحكومية 
1 منتدى "التعليم العالي" 2 التدريب المخصص للجهات الرئيسية 


المتعاملون مع السيّاح المتعاملون مع السيّاح 
23 القدريب على التعامل مم الجميور 3 التدريب على التعافل مع الجميور 
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09 » زيادة تدفقات حركة المسافرين بين الطرفين 


© * زبادة تدفقات حركة المسافرين بين الطرفين 
ش: توسيع نطاق وصول شركات الطيران إلى السوق العالمي 


» توسيع نطاق وصول شركات الطيران إلى السوق العالمي 


حماية شركات الظيران الوظنية عبر القيود المفروضبة على رحلات الظيران وشركات الظيزان © زيادة الحرية عبر خفض القيود المفروضة على التجارة 
سينخفض متوسط أسعار رحلات الركاب بنسبة 9010.3 ظ »ء خفض تكاليف النقل الجوي بنسبة 909 عبر زبادة المنافسة 
» الفرص الوظيفية المتاحة في سلسلة القيمة المطوّلة للنقل الجوي 0 © انخفاض متوسط أسعار رحلات المسافرين بنسبة 9620.1 
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(2002) مم6 ومصدرر 
“3 5 1952| 


هه 


8 جم مم١‏ 


جين جنات :هارو 1 


كم ببسم ركه (كرد سجر غم برضو رج 6 القللقنا مجع ب نر ل 


ددوع! الجر نقداين صزيدافتة | لع ا 1 


5 توسيع الاتفاقيات الثنائية للتواصل الجوي 


يات كتاقية 5 تليح إمكانية قدوم جميع زدارات عام 2 و5 تقريباً إلى 


الرؤبة الأو 
جميع رحلات الطيران أسبوعية إتاحة القدر الأقصى من رحلات رحلات طيران مجدولة باستثناء حلات الطيران الاحتياطية | حلات الطيران الإضافية المطلوبة و : ش : 
رحالات ن الاحة 4 ت م2 9 
7 الطيران في الاتفاقية الثنائية الرحلات إلى المطارات الجويبة 2 م 0 لمسموح ر ؛ 1 2 به في ذات جدوى في عام 2022 
الحالية المفتوحة (1)2019 ش : :. 


باكستان 


الهند 2122 134 139 130 

مصر رحلات جوبة مفتوحة 430 رحلات جوبة مفتوحة 106 

إندونيسيا رحلات جوية مفتوحة 55 رحلات جوبة مفتوحة 72 

السودان رحلات جوبة مفتوحة 3/ رحلات جوبة مفتوحة 49 

تركيا 210 157 53 0 تتمتع سربلانكا باتفاقية 

الإمارات 564 564 0 | رى 3 ا 0 

العراق 150 11 169 الدمام-5 رحلات 8 

المملكة المتحدة 00 32 38 36 إضافية إلى الدمام فى 

بنغلاذ كن 58 43 55 2 حال عدم وجود اتفاقية : 700 ألف2 00 
الجزائر 42 26 16 50])] جديدة (920 حالياً إلى لحو ١‏ 

ماليزيا 598 33 65 27 مطارالدمام) هع . ١‏ 

الأردن رحلات جوبة مفتوحة 57 رحلات جوية مفتوحة 23 ْ معرضه للخطرء ق حال 
الولايات المتحدة الأمرركية رحلات جوبة مفتوحة 17 رحلات جوبة مفتوحة 21 

سيريلانكا 28 16 13 20 إعادة إجراء المفاوضات مع 
أثيوبيا 28 24 4 20 

الفلبين 42 20 22 19 الإمارات العربية المتحدة 
لبنان 140 62 78 4# تتمتع أثيوبيا باتفاقية 1 ع 

المغرب رحلات جوبية مفتوحة 23 رحالات جوبة مفتوحة 16 رحلات جوبة مفتوحة مع والجزائر واثيوبيا 

ليبيا غير مُحدَّد 4 غير مُحدّد 59) صطارالدمام- لكن من فح -- بجر ان سر 

تون رحلآت جوبة مفتوحة 18 ادك جوة مقنوحة 14 غيرالمرججّح أن يتوجّه ١ . ١‏ 
روسيا 28 1 27 14 الطلب الكلى إلى مطار 

ألمانيا 42 24 18 14 الدمام (9610 الآن فقط) 

نيجيرياً 30 1 29 11 

الصين 56 7 49 11 

الكوبت 336 119 217 11 

أفغانستان 28 5 23 11 

فرنسا 42 13 29 10 

سلطنة عُمان 224 596 128 7 


1 : باستدناء رحلاث الطيران ن التي يقل عددها عن 26 رحلة طيران سستوياً من مطار المغادرين إلى جدة أو المدينة المنوزة. وباستثناء رحلات الطيران ن إلى الدمام التي تكون فيها اتفاقية رحالات جوبة مفتوحة مع مطار الدمام 230122 ألف زبارة في الإمارا ات العربية المتحدة +178 آلف زبارة في الجزائر + 141 ألف زنارة ف أثيونيا 
المصدر: إدارة التعاون الدولي لدى الهيئة العامة للطيران المدني. و086. وتحليلات الفريق 
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سه سيم | سه استسجوم | مج697 ١‏ ]31 2008| 3و ل" دوننا :كوم | ينوك 6 مم جم 6 ١‏ مجوصمم | ص لم6 جم صم 6 
سوبحم 6 متم حرو | مص © رطب لدو رصم | بجت سبم | بوم كج مكو جر وبمك 
إمجتتسجع اج + ملك 6 مجنم | مج 2 6م وح ١مس‏ بس بوم 60 ديم | وج خسو تدا مم سم راسم جاه ديم وح مسيم بسيو ير 6 6# 06 (]كت| رج كر مع سوم | يكسم | جوم 7م ١‏ 


ب 1 ل لقص ل نكي ٠‏ جه تسج وسموحيصه تجو جم وماكوجم | كن لب 6ب 0 


تح 6سصوم | وتكمم | 
اعتلى ويد فيو قوري يور نين اتماديدي 7 


م | و صايرسه ا 


مسسيصي | لذ كسمم | 60 بهم ف كسنيم هه طم | لص ص6 وص خسم ومعوصم جص لم و 

ولج وسيسب | مويسم | هر كم 6 وتسم | لم كنم | عر لست وسيم اوقرس لوجم عمسم 6ض , 

بصم | لمي صمب | لينو سكم |6 +09 سرسسسيج 6 ذلك بص يمي | :ملتسم ووصصمم لذج يوك جه 
مسوم يمومه | إن سمسسيمم تدج سسبيدم 61 سج سبح ب |6 وس سمدم | ]| مسيم | جد و سوم بوت سي الى 


مم 5 


يفا 


و 
جو 


تحتل العديد من الدول التي جرى تقييمها من جانب البنك الدولي مرتبة متدنية في .... له 


ه4١‏ أهحهاغممة 8 الرواجيم1 


تايلاند أبوظبي (الإمارات العربية المتحدة)3 


23 
عدد الزيارات الدولية 61 36 


(بالمليون)7 (المرتبة العالمية الرابعة) (المرتبة العالمية العاشرة) 


"يتمل هدفنا ا منشود في مساعدة السياح على "تعد ا محاكم السياحية بمثابة خدمة شاملة "يمل الانتقال جزءأً من الجهودالزامية إلى 
حل مشكلاتهم قبل مغادرة الصصبين. والنرويج 2 للسياح الذين يبحثون على العدالة نعزي زالقدرة التنافنسية"الاقتصبادية'لإمارة 
للسياحة في الصصين والإنصباف, وتحسين تجرية السائح أبوظبي باعتبارها وجبة سياحية مستدامة” 


محور تركيز المحاكم السياحية 


يضق احتمالية ارتكاب الجَْرتِمِةِ وَالْفْتف 2. استناذا أل“المراتب 


1 استنادا إلى مراتب 193 دولة المقدمة من جانب البنك الدولي على "مؤشر سيادة القانون": تحدد سيادة القانون تصورات مدى ثقة الوكلاء في قوانين المجتمع والالتزام بهاء لا سيما جودة إنفاذ العقود وحقوق | 


جد 0 1 1 
1 د 
1 . 7 - | 1 هّ 2 
وفقاأً لإصدار منظمة السياحة العالمية لعام 2018 - تُمثّل الأرقام حالات الوصول في عام 2017. 3. الترتيب لالإمارات العربية المتحدة باعتبارها إحدى الدول مسال جا 
المصدر: تشاينا دايلي. وني إيه ني نيوز" والخليج تايمز. والبنك الدولي. ومنظمة السياحة العالمي 


رتوم جاكحدم 6 لبو © 6 كسم 6 لجسم مص جسم ب رمي لمتميو مص يجو © 6ج ضحت (مناطده) كوك كسم يصغومر ص وسيم للظم لكر كك 5 


سم صرب صصامن ج 0 و 


ذم أ مج أو مج و ع مق أ و أ وأو عه ووو ف 6 ووو وو 6 ووه وو قوم ومو ووو وموم وو ومو ووو ووم مزم مو ومو مو عمو و مفو مو م معو مم وو 66م ووو اوه 66و عقوو 8و وفع وم ونع و6 ووه عو و م ونع عه ومو و 6 0 


و6 جم ”6/6515 ص ه 
وااسعيلن ا اسلو دف هيا - 


قارب كنج و ميم برسم لسعب الى 


: د 00 وت | م ممم وم . 
خسم اتوت فيم رتسم ص رج جم . 


بست وتم رد لب ور كسمم 6 سر بم |6 © اصع جيك ء 


قرس ودر 


احبص قم مر لتبضجمم ف روصم كوكم | جص قوم لدو حص عرقي لمم مرك ”م رودم ”و جمس ركس 


وت جوم صر كخم 


لي مرج بكم رسيم راد ان أ ط 
1 نامتةا صايارد لويد 5 | 


| 
تعفد ١‏ عزف تفع ازا لقفقنة لمتحيو د 
ابت بورضم رص ل يي 
سد مني ل 


صعب صم صم كيم مهس ل بعصم ”]) 
و6 صصح | ب سومهم | لومي 


]| ونس م 


كت 
م جشبت -. جب 6 نيه 


2 


متحي يماج مسجم 6 و ضويم | عل وس جد لأس ج56 6 مج رز «متلم ع برص تسم لجو رحس وصم كم صم 


ورك تسم ود 3 ست :| © لوج ؟ 0559| 


المبادرة رقم 03 إنشاء محكمة سياحةه 


0001 * التواسط بين السياح والجهات المشغلة للوجهات الجذابة في المناطق القضائية المحلية في الصين عن طريق تقديم الاستشارات القانونية 
ؤ لد * مساعدة السياح في رقع القضاياق حال تعذر الوضول إلى التباع 

* العمل ضمن السلطة القضائية للمحاكم الشعبية المحلية فى الصين 
جر مجال التدخل . التواسط بين المياح والجهات المشغلة للوجهات الجذابة خول الإصابات الشخصية والنزاعات على مبالغ مالية صغيرة من أجل تحديد 


» تقديم خدمات الوساطة المجانية إلى السياح والجهبات المشغلة للوجبهات الجذابة. 
٠‏ تزويد السائح بفيم مفصل حول القوانين المحلية التي تحكم القضية ومن ثم رفع القضية إلى المحكمة في حال اقتضى الأمر 
» العمل في مواقع الوجهات الثابتة في المناطق السياحية وعلى شكل محاكم متنقلة مع عدد من الخطوط المساندة بهدف توفير الخدمة 


تكن لض وسيم وب مم السسكم | فر وميم لحوكر كج سو كسد لدجم :© 
65 
١‏ كم 5-0-6 قلي 
2-8 حبري عضي للشو ” 
م ر/ 
2 ص 


د وي قرب 6ن | لثم وسنت سه رجه إختسهم محص ممصت وج ف مسيم | تر ]١‏ لي 
و 


ع 


وه به ووم ]| :.]ج 2 721519 


المبادرة رقم 15: إنشاء محكمة سياحة 


هه 

مثال على المشروع 3: تتواجد محاكم السياحة في وجهات مختلفة في تايلند دسب بطلل 
من أجل إنضاق السياح مشكل سرنه > 
170101777 


قر إل *؟ تأسست من قبل المكتب القضائي في تايلندء وتتولى محاكم السياحة مسؤولية تقديم خدمات سريعة إلى السياح فيما يخص الممارسات 
لي بج الوب غير المنصفةء ونزاعات السرقة أو الحوادث. بالإضافة إلى ضمان السرعة في إصدار الحكم 


8 يأخذ موظفو المحكمة الأدلة والأقوال من السياح قبل عقد الجلسة وبتم التنسيق مع المترجمين والشرطة والوسطاء 
* تقدم المساعدة إلى السياح المصابين في تقديم الشكوى الأولية وفي إجراءات النيابة العامة 


<- 2 فزن ” 7 
كك 8 
هاون لجيس ابح 
353ظ3 
ر: الخليج تايمز. جلف نيوزء الموقع الإلكتروني الرسمي لدائرة القضاء في أبوظبي 


م« ويمّاء. 
مك قد صساكزوت 6 


4 ! : 9 السدة - 


بقعم كك . 
ا | | )| ب صم 6 كج صم 6 55 
دشنن (لامزامدن ١‏ * حوكن | ركد 
1 0 06 اك وشجكيم 452 . 
جسم | ا رقي لت ى 


يكسم كلل مربي لد كر سس ويد 0 ناد اليد 
1 0-8 1 ظ 1 تسم ان© 


02 كك ١ج‏ وص سم 0 بقع ووممم كسب (متوصصم ايم 
رك 08" يي ج20 مجم بوي 


4 37 3 
5 العروض -المزايا الفريدة (أولا) 
النفقات 
الرأسمالية 
نوع الجبات بالريال 
النشاططاد الإجراءات المسؤولة السعودي مطلوب بحلول 
جميع غايات السفر 
6 1. إنشاء شركة وطنية لإدارة الوجهات بنموذج تشغيل وميزانية على الطراز العالمي 
تيسير تطوير شركة وطنية 
إعداد منظومة عمل من خلال تيسير دخول الشركات الإقليمية والعالمية لإدارة الوجهات 5200-0 مليون 
ضمان الشفافية حول عملية توزيع رحلات (شركة إدارة الوجهات) الحج والعمرة وتقديم الدعم في توسع شركات إدارة الوجهات 
القائمة ف مكة من أجل تغظية متاطق أخرى ف المملكة (إها بشكل مباشر أو من خلال شركات أخرى لإدارة الوجهات) 
2. إجراء تقييم مفصل للبنية التحتية وجودة الخدمات في المطارات وإطلاق خطة تحسين 
البيئة العامة 
3. ضمان تمتع جميع المواقع السياحية المختارة بساعات دوام واضحة. وأن تحدد بعلامات واضحة وثابتة. وأن تتم صيانتها وتنظيفها للسياحة والتراث 


يحدد لاحقاً - 2020 
. السياحة الإقليمية : 
4. وضع الحد الأدنى لمعايير النقل الأرضي وإنفاذها (بما يشمل جودة المركبات وسلامتهاء ونظافتهاء والأجرة والعداد. ...) 


3 
© وتكون آمنة الوطني/ ومنظمات 
2 
9 


ربية اير البيئة العامة 


تشفا. نتافم : ديك ى الى 2 ءءء نل فاه 1 2 للسياحة والتراث 
- إعداد وتشغيل برنامج ددري يركز على جودة الخدمات لسيارات ١‏ جرة وموظفي المطار وموظفي | ق ا الوطنى/ وزا 5 
انر يولك 2 


((©) مهم لتحقيق العدد المستهدف من الزوار في عام 2022 © مهبم لضمان حصول الزائر على تجربة جيدة ولسمعة المملكة 


0 مسد وم يدا في بعر مكح 0 شيع لعج © 


وعتو مر م رمسم 
بج لجر 
ب كم 6 جك تسم 
سرصم ملم 
5 يم 
١07‏ : ب كم 6 وه سج 
صم صم وم 
]| 
يا 
ب كم |6 مح سيم 
ممصم وتسم 


5864 


606 


مم 
6006| 0ت 00-0 جب كم |6 مك خسم 
م رصم ومسا | 


ججح لبح قم © كيم صل صومسيسير سم خوسصم لمن (© 


مسجم جر (لاكسسدم ‏ ص مجم لعج روم يوتسم برطم صر جوم اخ 0396© 
م يج رجح 6 وت كسم تكسم بوم بو أ بتكم ص كم أن وت شمر وكمسكسممم نا > لي ل 6 ن.. 9© 
ب ضيه صم | مس رجت يه وتم تبج فب هم كام ص جم | “محص وبتجبه تسجمم | (بكة يمر سوتب 6 وست مي مسح ١‏ / 5 
1 نفك ينقد 
7 وجب | (0ررك أ يتكجصمم تسج ) ب صم صني رس م6 كس لوكس صسبتييم برح رج كج ص ف ) © تاك[ مجم سمي 0ج ٠.‏ 
(لعرك فب رع مورك ١‏ وكجصسم واكبجم 6 لوجم كم دعصت 0:0١‏ يصمج6 0١‏ مجم | ص66 تيمم د ص6 «يته وج جه 
دصقب و ص6 موقم | تعمد 6 للم رصم مك ) متب روم ص مجم |6 7 وم 6 ص سكسم طب “وكيم © تم مومهم وخص صر 4و كه 60 ٠‏ 


:6 كسم وتسجه إسصمح | اس سوسحم | لوم مسيم رطعي خكروص | 29 جم | له لغكم | ١م‏ © كاكم | وصمجم كو كت د صم] 9 


الند سنزءهى ننتهة << اتنا 


فش رضم 


قدزة 


79 


متو ]| 


علدنا مدل 
6 


سن رن اسحلدن] الى 


1 / بيدا 
84 ]| العروض - المزايا الفريدة (ثالثاً) 


النفقات 
الرأسمالية 
نوع الجهات بالريال 
النشاط الإجراءات المسؤولة السعودىي مطلوب بحلول 
© 10حملة لتعزيز وبيان الأثر الإيجابي للسياحة على السكان المحليين (مثلاً في الصحف. والقنوات الإخبارية المحلية والوطنية) للسياحة والتراث 2020 
الوطني 
1. ضمان إتاحة خيارات التنقل البري المتعددة وإمكانية الحصول عليها (مثل سيارات الأجرة. والسائقون الخصوصيون. وتأجير 
20 السيارات. والحافلات). بما يشمل الخيارات الملائمة للمجموعات (مثل حافة النقل المكوكية) عبر الشراكات مع القطاع الخاص وزارة النقل 2022 
والمعونات الحكومية 
البيئة العامة 
له ىع ع . 50900 25008 00 0000 للسياحة والتراث م. ' 
2 إعداد مجموعة أنشطة ترفهية يزيد عددها على 80 (مناسبة للرحلات العائلية ورحلات المغامرة) تكون مكملة للمواقع أكثر مِن.65 مليون 2020 
الوطني/ ومنظمات 
السياحة الإقليمية 
# البيئة العامة 
3. إيجاد خبرات تقليدية لدى السعوديين حول المواقع الثقافية من خلال التفاعل مع المجتمعات المحلية للسياحة والتراث 2020 
الوطني 
البيئة العامة 
© 14 إعداد وإطلاق حملات التفاعل مع المجتمعات القريبة من المواقع الترفهية في | الممياحية ا ركع 
5 ت التة 1 ت ألة 5 ف محدد 
إعداد وإطلاق عل مع المح لقريبة من المواقع الترفهية في الوجهات السياحي لس الوطني/ وزارة غير 


© مهم لتحقيق العدد الممستهدف من الزوار في عام 2022 #© مهبم لضمان حصول الزائر على تجربة جيدة ولسمعة المملكة 


يجت | بعسصسس]6 وميد واد ري ركم | ماكب © ميم لع © مجح رد ف ع ركيم ص صومطصسر عمسم #خوسصم لمج 39© 


وحم بسحي بل 62 كيم | وتيخ وطضكهم بن لوشج كسم 60 صع سكم وحبس مج م6 مسر 

لزنو 1 شرندين( لديا لك حاصدا تت 1 صزممم تكزن اص خسن ص دكر لخد يدي للق الليلدة: ‏ اص دكا لاد 
العديكى سيان 

60 تل سم 00 نسم طعت بج 2ه ربوج ).امسو جو ل برسم ملع ا بر ما 

وص هكم | 60 ؟] ١ج‏ ومن صم | وست حم | ص كسم | بم ) واتيسسم | وستحم؟ | جا اعسوم | جح سيت سي ماك وتم 6ا جم وطح 3 إصتم | 
جب كم 6 م <: سلب6 وك جج 6 ١ص‏ كم ورم ص وس «وورم ”م رضي رصم عرصم 
“111 115018 جريب صب لمججتكسم يرجم ©/ لمشنرض مومه يسوي ص سسب |6 هر كسم ) مجسسسم خسودي تيمب بت صب روا 
سم كسمم 

جاكي لوي حوب جسم تسبي جسم حروعم الور رمج ١م‏ يوا رحج انرس ك لعطمب ركم 

(وج جم |6 وم جم | ١م‏ ومتب ححصم | يجام | توبس موسيم 

)ممص كسم ١و‏ اسمس “جسم و6 صاطكم وك )| صوابة «مجمم افريبب كل ولتومطسم جا عمتجم 

كسس © إكسسمر لض جسم م6 ص ضكر و6 كز ج وس «جرصتم قريب لت مس كم زو © 


الس شاد منييم << اضيا سهد بريد 


[إكراد د رضم د 
وم صب ]ل 
مزيي! 


سننير 


(د)) وكسوم يرن تلسناسا)] لل 


4 )] العروض - فجوة الإمداد (أو8) 


الجبات 
النشاطد الإجراءات المسؤولة 
التواصل 
9 #اطنيس سردا الراسل المي ميف 05 
» تعزيز التواصل الجوي مع دول المصدر حول الرحلات الترفهية والدينية والاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض بُغية زبادة 2 


للسياحة والتراث 
عدد الزوار 0 
» تيسير زبادةالاتصالات الجودرة من خلال مجموعة أنشطة: المنح الثابتة. وتخفيض الضرائب والرسوم وحزم الدعم المالي ١‏ 
ْ البيئة العامة 
1: للسياحة والتراث 
وذلك إعداداً لمرحلة التجربة (2022 -2030) الو 
: الوطني 
المطارات 
البيئة العامة 
© 1868.تسريع خطة توسعة مطار جدّة _-- للتسياحة والتراك 
7 
( الوطني 
: فك البيثة العامة 
2 9. ضضمان تنفين خطط توسعة المطار من أجل التعامل مع العدد المتنامي للمسافرين في المطارات الدولية به لجس << 0 المدني 
للطيران 


((© مهم لتحقيق العدد المستهدف من الزوار في عام 2022 © مهبم لضمان حصول الزائر على تجربة جيدة ولسمعة المملكة 


النفقات 
الرأسمالية 
بالريال 
السعودي مطلوب بحلول 


0 مليون 2020 


2062 


2022 


و 97 
كوي ووس 02020 اه 


ميد خعي ‏ لوقصم 
كراد 

قز فهك و 
مرديير! 


بت بصصسمة وم راطم م ير زيم ماكب © مسيم اعم © 0 كر أ © كم فم صو مسيسصرة ممم وص لماه (1© 


امم 


0 انح سند هخ سان لت لغلا 1ض 0 
سم بجعم رب يككسبطر رك مض يجريجم وتجتوكر جروج متعمس ضر فم يرصم لكوم لل كرسي استجسحيصم برست بون لضي ٠ج‏ 
“كت جم 6 (كوجهم | قد ركم فت صو سيم |6 ١ب‏ كيم ص سسب « وريم كيه 
ضر سج | سيدا 5 
ممم وك اسم . 
بي كم |6 مجه تسص او مد ونع ندا 7 
وده رصم وججط] | وغص ج0٠‏ 
ا عر امام الوك © 
ب تس تبج “اا ار الجسم 6 سجس يوسي سبحب ب يمايم نسي كوي اص ريه موجن 
م 
6س مدهت 7تدفير 
قفد 06 


صو عرصي وت كوكم 


التسويق والمبيعات - المزايا الفريدة (أولا) النفقات 
الرأسمالية 
دوخ الجهات بالريال 
النشاطد الإجراءات المسؤولة السعودي صمطلوب بحلول 
جميعء غايات السفر 
الميئة العامة 
ص 2. تخصيص مييزانية تسويق وتواصل واضحة للحملات للسياحة والتراث 500 
الوطني 
© 23.تأسيس شبكة مكاتبدولية في الأسواق المصبدر ذات الأولوية تكون جزءأ من الجهة المروجة (جبة تابعة لكنظمة السياحة الوظنية) 
ه تنسيق المشاركة في الفعاليات المحلية التي تتطلب السفر لا 
٠ه‏ تقديم الدعمفي التنسيق والتفاعل مع منظمي الرحلات المحلية. وشركات إدارة الوجهات ووكلاء السفر ١‏ 
ه التفاعل والتواصل مع الإعلام المحلي. والجهات المؤثرة. والسلطات المعنية, .... 
4. إعداد الحملات التسويقية بتمويل مشترك مع شركات الطيران من أجل الترويج للمسارات الجديدة إلى المملكة العربية السعودية ا 
(شركات النقل الوطنية والأجنبية) وين 
5. تأسيس برنامج لاستقطاب المهنيين في مجال الإعلام والجهات المؤثرة إلى المملكة. مع التركيز على الإعلام المتخصص والمدونين في مجال 5200 


السفر - ما يزيد على 1000 من الحضور سنوبا 


6. التواصل بانفتاح بخصوص العوائق أمام المملكة والتي لا يمكن معالجتها: والأمن في بعض المناطق. وأهمية الدين 2020 


27 إعداد برنامج تدريبي ونظام اعتماد لوكلاء السفر- مع التحفير على اجتياز البرنامج ممن خلال رحلات مجانية تُقدم إلى و ظ 3 . 
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الزند سريف لإتنيوني ‏ النصينة صأودة ردغي 
كرد 
وم صم ل 
كوججم 


برسم ومتجسر كج - وسور مسجم 


ِ ند فنا 
التسويق والمبيعات - المزايا الفرردة (ثالتاً) 


النفقات 
الرأسمالية 
نوع الجبات 2 بالريال 
النشاط الإجراءات المسؤولة السعودي مطلوب بحلول 
0 6. إنشاء منصة إلكترونية سياحية شاملة للمملكة العربية السعودية لتعريف السياح بمنتجات المملكة السياحية والحجز بسهولة في للسياحة والتراث 
الفنادق. والأزشطة والرحلات الوطني/ وزارة 0 
الإسكان 
المؤتمرات والمنتديات والمعارض والاجتماعات 
0 7. تحسين الحزم لزوار الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض من خلال إقامة الشراكات مع منظمي الرحلات يحدد لاحقأ 2020 
8. إعداد رحلات وحزم الترفيه بغرض العمل بالتعاون مع شركات إدارة الوجهات السياحية ف المملكة (ودشكل أسامي حول الأنشطة 1 
ليون مثل الرحلات والفنادق التي يتم حجزها من خلال أصحاب العمل) يعدد لاجقا العام 
السياحة الدينية 
2 9. تحسين الحُزم المقدمة للحجاج والمعتمرين عن طريق إقامة الشراكات مع منظمي الرحلات البيئة العامة 2020 
للسياحة والتراث 
الوطني/ وزارة 
الإسكان 
© 44.إعداد رحلات وحزم الحج والعمرة بالتعاون مع شركات إدارة الوجهات السياحية في المملكة يحدد لاحقاً 2020 
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(6!) ومككسمر ضكر - مضع ةرسم ضد كر 


اللوائح التنظيمية - المزايا الفريدة (ثانياً) 


الإجراءات 
8. إعداد اللوائح التنظيمية حول أنشطة السياح الرئيسية. لاسيّما ما يخص أنشطة المغامرة 
9. إعداد اللوائح التنظيمية لنقل السياح البحري (سفن الرحلات البحرية, والقوارب المستأجرة. وقوارب الرحلات) 
0. إعداد اللوائح التنظيمية لمراكز المعلومات 
1. إعداد اللوائح التنظيمية للحرف اليدوبة 
2. نقل نطاق العمل المعني بأنظمة الأصول الثقافية إلى وزارة الثقافة 


3. مراجعة اللوائح التنظيمية المعنية بمنظمي الرحلات ووكلاء السفر من أجل تحديث معايير الجودة وتحسين تجربة الزوار 


4. مراجعة اللوائح التنظيمية المعنية بمتاجر التجزئة (الطعام والشراب. والتسوق. وغير ذلك) من أجل تحديث معايير الجودة 
وتحسين تجربة الزوار 


5. تأسيس متجر شامل لتأهيل أماكن الإقامة السياحية 


6. وضع آلية صارمة لإنفاذ الأنظمة تخص المرشدين السياحيين 


| 
) 
ظ 

© © © © © © © © © © +“ 


7. وضع وإنفاذ معايير الجودة وشبادة التميز لقطاع الضيافة 


الجبات المسؤولة 
البيحة العامة تلسياحة 
والتراث الوطني 
البيئة العامة تتدقل 
البيثة العامة للسياسة 
والتراث الوطني 


البيئة العامة للسياحة 
والتراث الوطني 

البيثة العامة للسياحة 
والتراث الوطني 

وزارة الشؤون البلدية 

والقروية 

البيثة العامة للسياحة 

والتراث الوطني 


البيثة العامة السياحة | 


والتراث الوطني 


البيئة الدامة السياحة ' 


والتراث الوطني 
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النفقات 
الرأسمالية 
بالريال 
السعودي مطلوب بحلول 
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كسم وقضحي - لدو قرم 


يعتبر اثنان من 3 أعراف اجتماعية عوائق أمام السيّاح ويجب معالجتها من خلال اللوائح 
المحدثة 


شبة المستبيبن الذين يِوْثَر القافان نأقو] مرئغغا أو متوسطا على 
استعدادهم لزيارة ا مملكة لقضضاء العطل 


لا يتمتع الرجال والسيدات 


1 ؟ اعتماد القوانين محايدة الجنس للسياح فى مختلف المناطق 


* لا داعي للنتحديث: خففت ا مملكة القوانين التي تفرض على النساء الزامية ارتداء العباية: وقدمت أشكالاً بديلة للملابس ا محنشمة: 
تماشياً مع ا معايير الغربية 


ع ع هن تح ع ع نت و د وو و ع ع نان و نا و وو :2202223 ون جيه اج ونع وت جه جا تتح حت جح بح خا ع نه ع جح عن حا ب عا ع باح حا احا ان اح ع حاحنا عا لجخا حا حجان حا نا نا ان جنا تحن نا عن دج جا نت ا ا نا ات تاج جتن نا تا لج حا تن أ حت حت و حل ا حت وا عن صا جه جا جا جح حا أ ع خخ تت بح ناح جح حت ح نح نح نحت نت ححا لا ع حلا حت حت تع حة حا ع حاجنا ونا صن حت جف ين أ جاه ونا ص جا اا انا نا وت ونه ألا وتا وئه جا ا وا تا لا ا رت 7 ا 0 ا ا جا با ا 00 29 2 6262652 ا 1591 


يكتسب الدين 

أهمية كبرى 

لا يمكن للأفراد غير المتزوجين 
اقتساء الغرفة نقسنها 


*" العائق غبر القابل للمعالجة 


21 2 2 2 2 2 2 2 12121212121212 2 12 121 12 121 ز121ذ12 1 1 121 [ 12 1 1[ 1 1 1[ 1[ 1 1 1[ [ 1 |[ 1[ 1 1[ 1[ 1 [1 1 [ذ1 1 1[ 1 1 [1[ذ 1[ 1[ذ1[1 1 1 1 12 1212 1 1 1 1 121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 12 1212 1212 1 1 1 1 12 ذ2 12 2ز2 2 12ذ12 ذ1212ذ121212 1212 141212121212121 1[1[1ذآ1ذآذآ1آذآ#آذآذآذآذذآ آذ ا ا ا ا ا ا نا اا ا ا اال ا ا 0 0 0 0 00000 1101101 11 11 000060000000011 0 0 لل ل ل لل 


* تخضية القيود المفروضة على اقتسام الغرف من قبل الجنسين بالنسبة للسياح 


*؟ العائق غير القابل للمعالجة 


حظر المشروبات الكحولية 


المقامرة ممنوعة *" العائق غير القابل للمعالجة 


العوائق المعالجة 0 العوائق القابلة للمعالجة 55 العوائق غير القابلة للمعالجة 


المصدر: استطلاع 02 السياحي؛ وتحليلات الفريق 


سس وم كص وري[ مكحي © لمبيم لحده .© 2 95 677 كم فكن مومططمسرن ممصم عرصم مده © 
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وك قر وموم 


الحوكمة - فجوة الإمداد 


النفقات 
الرأسمالية 
نوع الجبات 2 بالريال 
النشاط الإجراءات المسؤولة السعودي مطلوب بحلول 
التواضل 
للكسسرمؤؤكضكضجزم معأ ِ َ <[ل لال رات ااا ترات ص ا 
© 62.إنشاء منصة لمراقبة تطور الاتصال وزيادة الطاقة الاستيعابية للمطار السياحة والتراتث غير مُحدّد 
-7|'|[|7|70700|ا|07070|0||0|1ا0600ا78707070ا7807ا076780707070707ارزز ات 22222222252222652225 لي 1 011011111111 
الإقامة 
سساو ا وسو رع اموه يلا مامه موه اوه لوا با عا ا ا اا اس يض مسمس سو سيرج #1 
00 3 وضع منصة لمناقشة بناء مساكن مؤقتة/ دائمة مع المشاريع العملاقة للسياحة والتراتك غير مَحَدْدِ 
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مرفي 


كوم ومى صوعويك ‏ دوو 


النفقات 
الرأسمالية 
نوع الجبات بالريال 
النشاظط. الإجراءات المسؤولة السعودي صمطلوب بحلول 
ردود الفعل الثقافية 
البيئة العامة 
للسياحة والتراث 
[1© 66.إضفاء الصفة الاحترافية وتشجيع السفر والسياحة كمسار للتطور المني في المملكة الوظي: ووزارة 2020 
الخدمة المدنية, 
ووزارة العمل 
استقطاب ضعيف للشركاء والمواهب 
البيئة العامة 
5 5958 : للسياحة والتراث 
© 67.تقديم برامج التعليم والاتصال لتثقيف السياح والمحليين حول مدونة السلوك المشتركة والتفاعل الاجتماعي : 2020 
الوطنيء. ووزارة 
الثقافة 
الركود اللاقتصادي 


© 66. إعداد خطة ترويج قصيرة الأجلء بناء على المواقع الجاهزة والعروض المتاحة على الفور 2019 


(1© مهم لتحقيق العدد المستهدف من الزوار في عام 2022 © مهبم لضمان حصول الزائر على تجربة جيدة ولسمعة المملكة 
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البيئة العامة 
2 3 وضع إطار عمل لمراقبة القدرات المالية للشركات الأم. والمستثمرين والمقاولين الأجانب 00 
العامة للاستثمار 
حوادث الأمن والسلامة 
البيئة العامة 
4 4. وضع مبادئ خطة الاتصال أثناء الأزمات. خاصة الموارد البشربة والمالية والتقنية اللازمة. كي 0 
الداخلية 
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وعم مسرم بكب اقب كام ١‏ . 5 
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ع 


66م اج وك وج مه 


حزن لهك اتإصيرا 
و6 


| كو صم وج وتوص - يوي مم 


النشاط الإجراءات 


الميئة العامة 
2 0. توحيد مصادر البيانات المستخدمة لإجراء الإحصائيات السياحية ومواءمة التعريفات/المنبجيات مع المعايير الدولية للسياحة والتراثك 2019 
حا ا لس المي 1 31111111111ظ2ظ 
١ : 08‏ 5 الميئة العامة 
2# 1. تشجيع الشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص في الإقامة. والأنشطة. والتنقل. ورأس المال البشريء والتمويل والاستثمارات. السياحة والترات 0 
والتقنيات. والاستدامة / 
وبي يا اياي 0010م 0 5200 
90973 اتات ربت يييت تي ا 
للسياحة والتراث 
الوطني/وزارة 
4 2. تطبيق نظام تتبع قائم على بطاقة /518 لحساب عدد السياح في المملكة الاتصالات وتقنية 2001 
المعلومات/شركة 
الاتصالات 
السعودية 
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خس ماسم دج (© 
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ا ع سم بي متسس يح رصم يحنت كيج صويد 


9511065 
إيه مجك .٠ه‏ 6 اتبيه 
405١‏ ئا !0551 هم ذفها 


ان ىننا 9 ي(2000(2)| برهدبوع 6ج 
5# أت > رتسم ممم مم 
١‏ 


1 


الفئات المستيدفة من 2022-2019 


حددت 7 مخاطر استراتيجية لتحقيق استراتيجية عام 2022 


2# يجري تخفيف حدّة المخاطر تحت رقابة هيئة السياحة ضمن الاستراتيجية 
المخاطر بالنسبة للمملكة 


إشراك القطاع الخاص 
*» محدودية جذب القطاع الخاص. ما يؤدي إلى ارتفاع مستوى التمويل المطلوب من القطاع الحكومي 


» عدم تعود السكان المحليين على الاختلاط بثقافات خارجية بشكل كبير 
الأضرار البيئية 
» تدمير الشعب المرجانية في البحر الأحمر (جرّاء الإنشاءات والأنشطة السياحية) 
* التلوث الناجم عن السياحة نظراً لشبكة النقل الموسعة 
عدم تلبية توقعات الزوار 
» عدم تلبية معايير الجودة (على سبيل المثال: الافتقار إلى موظفي فنادق وأدلّة سياحيين مَهّرة) 
© المبالغة في الترودج للعلامة التجارية والتواصل بخصوص المواقع 
ضعف التصميم والتأخر في البناء والتشييد 
+ تقديم رنية تحدية تبديعة: نكار]الشحف التصميم والبداء والتشييد 
» الإخفاق في تنفيذ المشاريع العملاقة والأصول السياحية الأخرى في الوقت المحدد 


3 المخاطر الخارجية 


لمبادرات لعام 2022 


الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطني 


مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
501012 


إجراءات الحد من المخاطر 


* إنشاء صندوق/برنامج لتطوبر السياحة لجذب صناديق التمويل الخاصة 
© إعداد إطار قانوني للاستثمار متاح للجمهور بناءً على قوانين واضحة 
» إطلاق البرامج لتشجيع قطاع السياحة بين سكان المملكة 


©* دعم اعتماد التقنيات والعمليات الصديقة للبيئة 
* تقديم برامج شهادات الاستدامة لشركات السياحة 
* تنظيم أنشطة الترفيه التي تشرك وسائط النقل عبر التصاريح والرخص 


» تحسين جودة الخدمة من خلال تطبيق سياسة تصنيف وتفتيش موحدة وأكثر صرامة للفنادق وشركات 


الله 


* الترويج فقط للمواقع والأصول المصطنعة الجاهزة للزوار 


» وضع اللوائح/ الإطار القانوني الذي يضبط عقود البناء والتشييد 
* إشراك الشركات ذات السمعة العالمية والسجل الحافل في التنفيذ في الوقت المحدد 


حوادث السلامة والأمن 
» السياح مترددون/ غير قادرين على الزيارة بسبب المخاوف الأمنية الإقليمية 
الانكماش الاقتصادي 
" 6 تقلب العملات الأجدبية: مايودي إل تقص أعداد السياح من المملكة العربية السعودية 
* الانكماش الاقتصادي. مما يكبح الاستثمار الأجنبي المباشر وبترك المشاربع غير منجزة 
”ته 


« الأثر السلبي على التصور الدولي للمملكة والرغبة في السفر إليها أ 


* أثر مرتفع نسبياً على الزوّار المحليين 
* أثر أقل على الزوّار الدوليين (إذ ينصب التركيز على الفناككدات الإتفاق"الأعلى) 


6+ أمصموناهاة به لاتكلرنه1 10 ممتككا لم60 أكناة 


مركت عفدي 
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نودي بدي 7 ودبي للرندا د كاركا دمن : 
مم 


سجتجيدم | ب كيو صو 66م | سوبجم | نبب كحي مي إسو بردر نيوا 


وك سودي حرص بن | تح دك دمن رح ميك ع و ميد 


كسم 7 يم | © 


59 التصورات الثقافية 
المحدثة 


نسبة ا مستجيبين الدين يؤئر العامل تأثيراً مرتفعا أو متوسطاً على 
استعدادهم لزبارة ا مملكة لقضاء العطل 


لا يتمتع الرجال والسيدات 

' *. تسريع اعتماد القوانين محايدة الجنس للسياح غير السعوديين في مختلف المناطق 

بنفس الحقوق , 

*" 8 داعي للتحديث: خففت ا مملكة القوانين التي تفرض على النساء الزامية ارتداء العباية. وقدمت أشكالاً بديلة للملابس ا محنشمة, 
تماشيأ مع ا معايير الغربية 


تنظيم قواعد ارتداء الملابس 


يكتسب الدين 

أهمية كبرى 

لا يمكن للأفراد غير المتزوجين 
اقتسام الغرفة نفسها 


* العائق غير القابل للمعالجة 
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*؟ تخفيف القيود المفروضة على اقتسام الغرف من قبل الجنسين بالنسبة لغير السعوديين في مواقع وفنادق سياحية مختارة 
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* العائق غبر القابل للمعالجة 


*؟ العائق غبر القابل للمعالجة 


المقامرة ممنوعة 


26 العوائق المعالجة 5-7 العوائق القابلة للمعالجة 0 العوائق غير القابلة للمعالجة 


المصدر: استطلاع العميل السياحي: وتحليلات الفريق 
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لفمد م مزمددت 2 


صوتجيدم | ب سو مجو / ممم | 0سويسيم | حشرم | 6سنه يي رسن رصم | © ستسممم | 


ا ل 


قديم ‏ المي >4 


© عدم تلبية توقعات الزوار 


© تعتبر بوروفو منطقة منتجعية تضم الغابات والبحيرات 
والتلال في شمال البلاد 


الآثازالمترتتة: 

9 يفضجلَ 9070 مِن الكازاخستانيين قضاء عطلة في الخارج 

« لاتزال السياجة في كازاخستان قطاعاً غير متطور بصورة 
مزمنة. عَأَىَ الرغم.من إمكانات البلاد الغنية 


' 1 دراسة حالة: بوروفو. كازاخستان 5 فشل الوجبة لمسلب عدم الوفاء بتوقعات الزوار 


ماهي جوانب الفشل؟ 


"لا يتمتع السياح بالحماية الكافية هنا. تتمثل ا مشكلة الرئيسية في 


الافتقار إإى ا موظفين ا مؤهلين والأموال. '- أبا يكو ز مزاروف ' 


أسباب الفشل الرئيسية: 


للمواهب الأجنبية 


في قطاع الضيافة 


لتعزيز السياحة في المنطقة 


الدروس/مقومات التخفيف 


والمدارس المبنية وتدردب الأدلاء السياحيين 


دعم المؤسسات والشركات السياحية قْ 


تزويد الشركات الصغيرة التي 012 مع 
العملاء بوصول سبل لدورات الضيافة 


على تقنيات الضيافة بالخارج 


تقديم شهادات التميز لشركات الضيافة 


0 
وج 6س 62 سه اج > إسب616 لمخمصحم م مأ 
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, 5 سيرم اج | 
000 ا ل ي) و 0 صعر لمترججم 6 دوقعم ”5 7و ب :ج10 102-4ع 
مجم جو كك | ' 
أت حصب كم | مجم | لوست ب ورور جر صر صيع م دس لمجمبصيم . لمجوسبسم | لثم دمجي جتستسبوخ تخيوم | 2 مسج | د م :07 كم 
/ : مرارسية ‏ الاصيريد ادا لوي دتصعين ”لاجر مك ص6 نج مايا 
؛ِ مرحي ز فى جزيزيدة 1 
+6ج- لدريجة كوي ]6 يصسب 6 لد 6 بع ال “مسري وين أحايصا 500 
خيسيدكر ا جزير تيز 


يي حيتي 2 قن اسم لساب ات زمر تيع ! 


سم مج مسب حرو م ربد - جم ا من حرس بيج رست 
بسي ان ريز الى لدر يز امميوين لحي 59 


58 حوادث الأمن والسلامة 


الفعاليات الرئدسية: 

©" شكلت السياحة قبل عام 2010 أكبر صاحب عمل ومساهم في 
العملات الأجنبية في تونس 

9 2011-2010 أشعلت الانتفاضات الاجتماعية والركود 
السياسي الربيع العربي 

9 2015:المجوم الإرهابي على متحف باردو 

» 2015:المجوم الإرهابي على شاطئ سوسة 


» شهدت توئس انخفاضباً هائلاً في عدد اتقادمين. مع انخفاض 
بنسبة 9612 بين أعوام 201492010 9025.29 أخرى من 2015 
إلى 2016 


© دراسة حالة: تونس - وجبة متأثرة بالتطورات السياسية 


ماهي جوانب الفشل؟ 
أسباب الفشل الرئيسية: 
1 يف والت قبل الأزمات” 
2 : ' غير تص عن تونس كبلد غير 
أمن 
3 أل ظ #(عان سيل المكال: 


فشلت تونس في جذب السياح بسرعة من الأسواق المجاورة 
الأقل حساسية للتعوتض عن فقدان السياخ الفرءيين) 


الدروس/مقومات التخفيف 


0 


وضع خطة لإدارة الأزمات السياحية تتكامل مع 
التخطيط استعداداً للكوارث على المستوى الوطني 
في وزارة الداخلية 


إنشاء فريق إدارة الأزمات السياحية ضمن البيئة 
العامة للسياحة والتراث الوطني مسؤول عن تنفيذ 
خطة إدارة الأزمات السياحية 


ضمان الوعي بالمخاطر والتخطيّط لإدارة الأزمات من 
قبل الشركات الفردية - الفنادق وجميع الأعمال 
المرتبطة بالسياحة 


اقامة عالاقات جيدة مع وسائل الإعلام لضمان دعم 
جيد في حال حدوث أزمة. 


القدرة على جذب الأسواق الأقل حساسية (على 
سبيل المثالء الدول الإسلامية: الدول التي تواجه 
مخاطر مماثلة في الأمن والسلامة) 


| 
حيمر حر 67د ب غير ف مسبم كك جد 
يح 66 وحعصم | مجم | مي جيم يم 


امايو قداو يعوا باحر د 
تايح قياس المنردى) لدي 


لقي حريد 
ري ام ني صر < لو نا صز ود | الماريد ‏ د 


مجتججدم | ص و مجو / كم 66م | 
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نُعدٌ توصياتنا متوائمة مع النموذج المتبع في المحكسيك 


يُعد كل من مجلس الترورج السياحي في المكسيك والصندوق الوطني للسياحة 
والتنمية عنصران أساسيان لنجاح الوجهات مثل كنكون والمكسيك ككل (على سبيل 
المثال: تضاعفت أرقام السياحة تقريباً من عام 2012 إلى 2018 إلى أكثر من 40 مليون 
زيارة) 


19 2 لضمان المواءمة مع سياسة السياحة الوطنية. فإن وزير السياحة هو رئيس مجلس 
<2 5 طقلك ب 


احم 1 إدارة كل من مجلس الترويج والصندوق الوطني للسياحة والتنمية. 


2 تأسّس مجلس السياحة الذي يرأسه الرئيس المكسيكي لضلمان تناول أولويات 
#احلسد السياحة على أعلى مستوى 


الصندو ق الوطني للسيا حكن والتنمية 
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ستتواصل وزارة السياحة مع المحافظات والبيئات والمشاريع العملاقة 


* دعم إعداد استراتيجيات السياحة الإقليمية وإقرارها قبل عرضها على اللجنة الاستراتيجية 


* دعم صنع السياسات المرتبطة بالسياحة 

» تنسيق جهود البيئات لإنجاز البرامج والأنشطة السياحية (مثلء روزنامة الفعاليات مع البيئة العامة للرياضة. 
والبيئة العامة للترفيه. والبيئة العامة للثقافة) 

* قيادة جميع الأنشطة السياحية للبيئات الإقليمية (مثلء الترخيص والتسويق للمراكز الصحية في الرياض) 


» مشروع نيوم: مواءمة استراتيجية 1 
9 غير ذلك (على سبيل المثال» لبيئة أ الملكية محافخلة العلاء ٠‏ ومشروع البحر الأحمر): ماله ار 12 
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تعكس حوكمة قطاع السياحة في أبوظبي طموح ترسيخ مزايا فريدة 'للثقافة' ئ دشم دا 


المجلس التنفيذي لإمارة أبو ظبي 
دمجت السياحة بشكل استراتيجي مع )0 


لجنة المبرجانات والبرامج الثقافية أبوظبي كوجبة سياحية ثقافية 
7 دائرة الثقافة والسياحة 0 
والتراثية : 


مكاتب السياحة الدولية دمج نموذج الحوكمة مع أدوار المنظم 7 
والمروج في جبة واحدة 


شركة الاستثمار والتطوير 
السياحي 


|[ الحبات الحكومية الرئيسية [07] اللجان المختارة القطاع الخاص/القطاع تعمل شركة'التطومز والاستتفاز المبياحي. 
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تتولى فيزيت بردتين 8د د 1 في قطاع السياحة البريطاني 


3 5 ددإنت لى زلء 0 
وزارة الثقافة والإعلام والرياضة الحكومات الوطنية (ويلز. إيرلندا الشمالية. اسكتلندا) 


مكاتب إدارة الوجهات 
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حذب التمويل وتوزيعه 


اتحادات القطاع 


الهيتة السامة للسياحة والتران الوحطني 
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مسح نبنيه معأ 


تشترك السياحة ىْ وزارة الثقافة والإعلام 
والرياضة. تعتبر فيزيت بريتين الذراع 
الترويجية المنسرة قة في المملكة المتحدة 


تمنح فيزيت بريتين تمويلاً من وزارة الثقافة 
والإعلام والرياضة للاستثمار (المشترك) فى 
المشاربع السياحية الجذابة ولتخصيص 
التمويل إلى مكاتب إدارة الوجبات 


يوجد خالي ا أكثر.من 200 مِن مكاتي إدارة 
الوجهات في المملكة المتجيدة:.مقظميا عثيارة 
عن شراكات بين التقطاعين الحكومي 
والخاص مع شركات مجلية 
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هيكلية السياحة والسفر في الولايات المتحدة 


وزارة التجارة الأمردكية 


في الولايات المتحدة 


إدارة 


التجارة الدولية 


الأمرركية فق إلكاه 


1. يعتبر برائد يو أس إيه الاسم التشغيان لمؤسسة ترويج السفر 2: مع الحكومات الفيدرالية 
المصدر: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية؛ ورابطة السفر الأمريكية؛ والمقابلات مع الخبراء؛ وتحليلات الفريبق 


الهيئة السدامة للسباحة والتراث الوطني 
عوجأأرع4١‏ أهحو أ ؤهن! :6 جبؤارييه1 ,0 وروأككادمجه6 ابهذ 
مستقبل وطن.. نبنيه معأ 

2 أ60ن.داضاء 


الحكومات الفيدرالية تأسست براند يو أس إيه في عام 2009 لبذل 
جبود الترويج السياحي ف الولايات المتحدة 
من أجل الترفيه والأعمال والسفر العلمي 


ب كيان بسواتنة السياعة اليه الي 
تضمن التبادل ف القضايا المتعلقة 
بالسباحة عير السكوماك الفيقدالية 


يمثإن المجلسةالاستشاري للسبياجة والسفر 
في الولايات المتحدة مجْلِسَاً استتشارياً لوزارة 
البجارة حول الِشُؤؤنٌ'التي تخض السلياحة 

والبشفر ويوفر/منتدى للنقاش مع القطاع 
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إسبائيا وزارة مشتركة. إلى جانب وزارة الضناعة والتجارة 


وزارة الصناعة والتجارة 
والسياحة 


لطالما تمت 'مشاركة' وزارة السياحة 
الإسبانية مع تخصصات أخرى مثل 
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إسبانياء تم/تشكيل لجان مختارة لتعزيز 
تنيسية القطاع 


1. المؤسسة العامة التي تدير شبكة الفنادق المملوكة للدولة 2. مع الحكومات الفيدرالية 
المصدر : منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. والمقابلات مع الختراء: وتحليلات الفريبق 
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الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطنم 
6+ أمحهتكهاا! به لبؤاري10 ,10 ممونووادرمدب60 اليه 


مستقبل وطن.. نبنيه معأ 


تم دمج وزارة السياحة المغربية في عام 2017 


وزارة السياحة. والنقل الجوي. والحرف اليدوية. 
والاقتصاد الاجتماعى 


بين السياحة والنقل الجوي وغيرها من 
القطاعات 
الإدارات الوزارية (مثل. النقل الجوي) 


الجمعية المغربية 


للبندسة السياحية (51/17) 1 
كانت إضافة الاقتصاد الاجتماعي إلى الوزارة 


هدف إلى تعزيز اقتسام الفوائد السياحية بين 
مكاتب السياحة في الخارج السكان المحليين 


انجبات الحكومية الرئبسبة 7 اللجان المختارة القطاع الخاص/القطاع |[ تنظيم القطاع الحكومي-الخاص ظ 
1 د يتمكل دور التمطية المغدبية للبندسة 
7 المنتج السياحي المغربي 


5 المصدر: منظمة التعاون الاقتضادي والتنمية: والمقابلات مع الخبراء. وتحليلات الفريق‎ ٠ 
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العمل بآق التقتجلاعين 


الحكومي والخاص مع 


رك 
حب 5 : ١‏ / الهيثة السامة للسبااحة والتراث الوطني 
اكثرمن 50 ممثل من القطاعين الحكومي والخاص روعت بحن راس ب ب ان 
» البنوك والمستثمرون الماليون 6 
2 الشركات والمطورون العقاريون 
9 المشاردع الضخمة 
- ممثلو القطاع الحكومي 


النتائج الرئيسية التي تمخض عنها الاجتماع 

© بدء الحوار مع مسجتمع الاستثمار السياحي 2 المملكة العربية السعودية 
» كسب مدخلات القطاع الخاص حول متطلبات الاستثمار 

8 إضفاء الصفة الرسمية عان نموذج مجموعة العمل 

» تعيين ماجد الحكير رئيسًا لمجموعة العمل 


الخطوات التالية 

* معالجة نتائج مجموعات العمل 

* دمج المتطلبات المختارة من القطاع الخاص في الاستراتيجية الوطنية للشياحة 
» الانخراط مع جمهور واسع من القطاع الخاص عبر القطاعات 

*» عقداجتماع مجموعات العمل القاذامق ستتمب: 
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نقاط النفاش الرفسمية والخطوات التالية (1) 


الأبعاد 


الءءءءءءءءءاءءءءءءءءءءءءءءءاءءءاءءءءء ءءء ءءء ءءء يي اا ااا لاا ل لا للا لل ل ل ل ل ل م م م ا م ا م ا ا ا ا ااا ا م اا ا اا ا اللا اا ا ا 


* إقامة حوار من خلال مجموعة العمل هذه بين القطاعين الحكومي والخاص؛ ودعوة ممثلي القطاع 


الحوافزوالرسوم 


نقاط النقاش الرئيسية 


٠.‏ التعميم الشفاف لطموح السياحة الوطني وفرص الاستثمار في مشاردع ضخمة معينة 
* ثمة العديد من الفرص التي تتسم بالجاذبية فقط لموسم/ موسمين خلال العام. ولا تسمح بتحقيق 


عائدات إيجابية 


* ثمة إمكانات ضخمة لبناء الفنادق. ف ظل الوضع الراهن للطاقة الاستيعابية والجودة في المملكة 


العربية السعودية 


* يتطلب بناء القطاع أكثر من مجرد برامج تطوير للمشاريع المستقلة (مثل. الجامعات. مساهمة واسعة 


في المدن) 


* يتعين على المملكة الاستفادة من إمكانات مبرجانات التسوق وتجارة التجزئة والفعاليات للاستثمارات 


الجذابة وتحسين العروض السياحية 


* استعدادًا لقمة مجموعة العشرين. ثمة تمويل حكومي للفنادق/العقارات؛ إلا أن الخطط بعد عام 


0 غير واضحة 


* يتعين على الحكومة توفير الثقة للقطاع الخاص والإشارة إلى عدم وجود منافسة بين المستثمرين من 


القطاعين الحكومي والخاص 


*» سيحتاج المستثمرون من القطاع الخاص إلى ضمانات لدعم المشاريع السياحية وترسيخ الثقة 


لاع 1 1 1 ا ا يي ا ل ل ل ل ل ل 2 م م م م ا ا ا م لا ا ل ا ااا ا 


» يجب مراجعة آليات وحوافز التمويل للقطاع الخاص لتفعيل المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السياحة 
* أدى إدخال الرسوم والضرائب والغرامات إلى الإضرار ببيئة الاستثمار 
© يجب النظر في نماذج الامتياز أو نماذج الشراكة الأخرى بين القطاعين الحكومي والخاص لتحفيز 


الاستثمارات 


5 ْ عة عمل الاستثمار والتمويل السياحي. 4 يوليو؛ وتحليلات الفريق 


بر 
5 
7 


الهيئة السامة للسياحة والتراث الوطني 
8 34 5 


عوو ابم أمووناها! 5 الذاكبيه1 ١0)‏ ومنتكواومجبه) اناج 


مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
50000 


الخطوات التالية 


» توفير منصة للحوار المتكرر بين المشاربع الضخمة ومجتمع الاستثمار الخاص. وعرض آخر مستجدات 


التقدم المحرز 


» دراسة وعرض تحليل الطابع الموسعي لمشاردع سياحية مختارة 


* مشاركة المعلومات عن العروض المطلوبة لقطاع السياحة في المملكة (على سبيل المثالء عدد الغرف 


الفندقية والقطاعات والمواقع) 


*» تحديد الفعاليات المميزة في العروض السياحية السعودية وتحديد الشركاء من أجل التنفيذ 


الحكومي للإبلإغ عن خطط التمويل العقاري 


* مراجعة الشروط والأحكام المتعلقة باستثمارات القطاع الخاص في مجال السياحة في سياق برنامج 


الاستثمار 


3 مراجعة أليات التمويل القائمة 
* تضمين تفعيل المنشأت الصغيرة والمتوسطة كهدف في برنامج الاستثمار 
* مراجعة جميع الرسوم المتعلقة بالسياحة. والنظر في الجبات المعيارية الذولية'أيضًا 


»© تضمين نماذج الشراكة ف برنامج الاستثمار 
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التباحث بشأن حوكمة قطاع السياحة في المملكة 


#© الأدوار والمسؤوليات المقترحة للجهات السياحية 
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إنشاء شركة وطنية لإدارة الوجهات 


حملة التسويق والاتصا 
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الارى اميد هد أن سهد ليا وى هيد لزيا تزفق تان مز 


المبادرة الثانية: إعداد إطار تشردعي شامل للأنشطة السياحية الأساسية 


تتطلّب الغالبية العظمى من الأنشطة السياحية لوائح تنظيمية (3/2) 


النشاط 


التجارب في الصحراء (تتمّة) 


#التزلج على الرمال وركوها 22 غم 
اإإٌ#التجول عبر الكثبان الرملية 


مناطيد البواء الساخن 


الاستمتاع بالبحر والشمس 00 


الغوص 
##صيد السمك 


(0التزلج على الماء 


([التجديف 


0 يي د 


المصدر: 5 تحليلات الفريق 
1. الإبحار واليخوت 
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بي 


حالة التنظيم 


الحظر القانوني 


لا يتعيّن اتخاذ أي إجراء 
يتعيّن اتخاذ إجراء 


التغيير المتوقع 


إعداد اللوائح التنظيمية للتزلج على الرمال وركوبها 
إعداد اللوائح التنظيمية للتجول عبر الكثبان الرملية 


إعداد اللوائح التنظيمية لمناطيد الهواء البساخن 


إعداد لوائح تنظيمية للتجول بالقوارب 


إعداد لوائح تنظيمية للتزلج على الماء 


إعداد لوائح تنظيمية لقوارب الرحلات 


إعداد لوائح تنظيمية للتجديف 


إعداد لوائح تنذ لل 


كيم صب رحد وير 
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مي 6 قد نود 7 موتك اللي و لياو ايا تزمي مدان تكتزية 


المبادرة الثانية: إعداد إطار تشربعي شامل للأنشطة السياحية الأساسية 


ثمَة 4 أعراف اجتماعية ينظر السياح إلها على أنها تُمتّل عراقيل ويتعيّن معالجهها ‏ ----.# 


التحديات 


العباية 
أ ينبغي على الرجال عدم ارتداء سراويل قصيرة وقمصان بلا أكمام 


الزي المعتمد تتملاً ب الشواطئ ملابس سباحة ساترة للنساء. وسروايل سباحة طويلة 
للرجال 


يتم الفصل بين العازبين والعائلات قي أماكن عامة محددة 
دي فرض قيود على الشواطئ المخصصة لكلا الجنسين 
العلاقات المتعادلة لا يمكن للأفراد غير المتزوجين اقتسام الغرفة نفسها 


يُمنع تبادل الأحضان والتقبيل في الأماكن العامة 


يجب على الرجال تجثب الاتصال والاقتراب والتواصل البصري المطوّل مع 


72 يُمنع تناول الطعام والشراب والتدخين على العلن أثناء شهر رمضان المبارك 


الطعام والشراب 


5 المصدر: 3 تحليالات الفريبق 


النظام 


العرف الاجتماعي 


العرف الاجتماعي 


النظام 


النظام 


النظام 


العرف الاجتماعي 


7 فق 


الإجراء 


لا ضرورة للتحديث: خففت المملكة القوانين التي تفرض على النساء ارتداء العباية إلزامياً 
تخفيف الأنظمة التي تفرض على الرجال ارتداء اللباس الموحد تماشياً مع المعايير الغربية 
لا ضرورة للتحديث: شواطئ خاصة ف المملكة العربية السعودية تتيح إمكانية ارتداء ملابس السباحة المريحة 


لعزيز إلغاء الفصل بين الجنسين قي المطاعم والمتاجر ومناطق الجذب السياحي 


لا ضرورة للتحديث: دمج الشواطئ المخصصة لكلا الجنسين الموجودة في المملكة العربية السعودية. والتي كذا طبن 
الإطار العام والخاص على حد سواء 


لا ضرورة للتحديث: اعثّمد تخفيف الأنظمة وهو قيد الإعداد للتنفيذ 
تخفيف أنظمة إلغاء السرتّة عن علامات الحب الخفية وغير العاطفية باعتبارها مخالفة قانونية. 


تحد غير قابل للمعالجة 


تحد غير قابل للمعالجة 
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المبارة الخالثة: تأليس سبتدوق لتطوبر التواضل الجويق 


سر الل 


2 2 م -_- 
ثمّة 3 أنواع من المحفزات تُستخدم من جانب صناديق الاتصال الجوي 0 


الوميف 
الفترة الزمنية 
النموذجية 


المتطلبات الرئيسية من 
شركة الطيران 


السياق العام 


1. يتم احتساب ذلك استناداً إلى التكلفة لعدد المقاعد التى سيتم شراؤها بسعر مدعوم (على سبيل المثال: يجب شراء 9650 من المقاعد بمبلغ لا يزدد على 300 ربال سعودى فى الهند) 
له ِ بي ميتم شرا ر مدعوم ْ و ن خ 2 يزد ريال سعودي في 
المصدر: حكومة المملكة المتحدة. و"بروموتور توريزمو". و"غوديرنو دي كانارياس". وحكومة البند. و"بي بي تي". و"فاينانشال تايمز" 


0 4. 

هد هك 62 

المح الثابتة الانخفاض في رسوم المطارات تمويل الفجوة في القدرة على الاستمرار/ 
١‏ 1 والضرائب المحلية حزمة الدعم المالي 


" قش : النسية أو الأعقاد.ى: الشباكب اللشكافية/ شياقى “اسكتادا ال فاسة أعدّعا شدكة الطدات (أو هيئة أقل شيوعاًا: 


المطارات المحددة سيُعوّض الصندوق الثفرة لجعل المسار قادرا عن الاستهداراف: 
طوال الشترة الأزمتية المنعومة لمطارا 0 يعورص وى ناح لمسار ذوا على رمن 
(على سبيل المثال: أوقات الهبوط. وضرائب الوقود) الناحية الاقتصادية1 
2 إلى 3 سنوات 2 إلى ذ سنوات 2 إلى 5 سنوات 


» دراسة جدوى ينبغي على شركة الطيران تقديمها (تحدد الخطة الرّامية إلى جعل المسار قادراً على الاستمرار على المدى الطويل) 
» ضمانة لعدد من حالات الدوران على مدار الفترة الزمنية المدعومة 
* في بعض الحالات: المستوى المطلوب من المعونة اللازمة لتشغيل المسار (يُحدد الصندوق مبلغاً بدلاً من ذلك) 


أسواق أكثر ترجا تكون فيها احتياجات شركة شائعة على مستوى الأسواق سوق أقل نضجاً. بوجودة شركات طثران قائمة ترغ بف تقديغ, العروض 
الطيران معروفة وتشغيل المسارات 
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تبر يها ندر جين د نسوس دده بايير ان كتير 


المبادرة الثالثة: تأسيس صندوق لتطوير التواصل الجوي 
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5/0 
رحلات الطيران المطلوبة إلى إجمالي المقاعد 

العدد المتوقع للمسافرين المملكة العربية السعودية التي يتعيّن دعمها معونة إجمالية على مدار4 

دولة المصدر الطريق (بالمليون) أسبوعياً عامل الحمولة الحمولة المستهدفة على مدار4 سنوات المعونة لكل مقعد1 سنوات 
لق أستانبا. را 6 ل 2 - 0 12 ولار 0 302مليوندولار 
لفسا 0 2 : لا و لقراعر 1417 عليو مار 
[هخ كسا متيل 0 0 5 ع م 3وقةة 0 885دوار 451 مليوندولار 
9 الصين | بكين - الرباض/ جدة | 0267 7 96 90 232114 6 دولار 8 مليون دولار 
الصين شانفياي الرياض/ جدة 007 7 6ؤ9 90 23114 0 دولار 7 مليون دولار 
يج جمورية التشيك براغ - الرياض/ جدة | 001 1 2ًؤ 0ؤ9 12,0 4 دولار 7 مليون دولار 
سكم قتلنا هيلسينكي - الرياض/ ج جدة | 0.01 1 0 5/0 14,03 373 دولار 3 مليون دولار 
1[ م فرنسا باريس - الرياض/ جا جدة | 008 8 7 0 | 15,568 7 دولار 6.3 مليون دولار 
حسم اليونان أثينا - الرياض/ جد 001 1 2ؤ 90 12446 8 دولار 8 مليون دولار 
- هنغاريا بودايست: - الرياض/ ج ة 001 1 204 9580 2139 ظ 0 ْ 6 دولار 00 4 مليون دولار 
١ 8‏ إيرلنها 8 - الرياض/ جدة | 001 1 59 90 26012 ظ 0 دولار 2 4 مليون دولار 
١ |‏ إيطاليا ميلان - الرياض/ . جدة 006 6 95 اننا 20574 < 4 دولار 5 3 مليون دولار 
بي اليابان طوكيو - الرياض/ جدة 003 4 04ؤ 980 00611017 756 دولار - 339 مليون دولار 
5 هولندا أمستردام - الرياض/ جا جدة 0,601 1 15ؤ9 90 24 405 دولار 9 مليون دولار 
مه 0000 أوكلاند - الرياض/ جدة . 2-6 001 2 951 90 ا ا 1,299 دولار 2 532 مليوندولار 
ككل النرويج أوسلو - الرياض/ جدة 0601 2 91 0ؤ5 59 417 دولار 3 مليون دولار 
عب بولندا فارسوفيا - الرياض/ جدة 002 2 7ؤ؟ 90 44 6 دولار 5 مليون دولار 
7 تدمانيا بوغارت- الرياض/ جدة. 0 1 8 9 94 4 دولار 2 3مليون دولار 
ص ‏ ااا الع اضالم ا ااااااااااااا000 كال 3 3 - 29000202020307 دولارأميكي 0 #3 يون دوئر 
8] سنغافورة سنغافورة - الرياض/ جدة 0601 1 6ؤ9 0ؤ9 2,60 579 ذولاز 137 مليون دولا 
0 0 -2-0 0 - يس 8 0 ل الا و يله “37 ليون قول/ 
السويد 5 متوكيوم-الواضا جد .11 _ 3 ف - ههه 00000 |307خطف ‏ الرى فا تلبوفريلار 
سس تي 00 3 دهم 6 6 2020202000 | 3265 سار ٠‏ 127 مليون لور 
1# أوكرانيا 5 كييف - الرياض/ جدة 2 001 4 9525 0 | دولار 2 )١‏ 7 مليون دولار 
9 _الولايات المتحدة الأمريكية.... تموودك- راض ...ا 0 8 ل اي :915 دولار ,163 مليون دولار 
- الولايات المتحدة الأمريكية واشنطن -الرباض/ جدة 009 9 9207 ”5 4ددولار ,148 ملهون دولار 

1. استناداً إلى تكلفة الميل الواحد لتفعيل المسار (تُقدّر ب0.14 لشركات الشحن في الشبكة إِجَمَان حَجم 

المصدر: 0866 0 مليون دولار الصندوق 


0 مليون دولارسنوباً 
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١‏ وت جيسيم تبج كس ينم خسم ص نكم 069 ب وس مم ء 


0 اي شدخ 4ط 


م مم مجه 
3لسصسين 0 اص حو اك ص سنك ندري ل ص كا 


جم جعت «د لاجم صعب مب يكسم 06 يمر لمكم برص خسم ص لتضكم] ورم ص وسيم ا م حي مسر 


تدرميت] “ 


ف 0< 
لوج جوورعة تجج رسا سر - 
لم لف 2 
فيد ذا تله خرل ‏ " 
علوريتمدر اعلو تدز © 
صتطر؟ | جب 606 060١‏ صم | بوك7 - 
ممصم لعوكت ٠.‏ 
رصم لمجم 6 بعصم |6 ص مرجم (ه وذ رمم ”700 ”وروم 
عومسم مجح نو اوصيين قعص مص ل 0ن ل دكن يركو يرجم 


لوي سب ) (وممه6 2 صم | وا)سته وحم ل 


اتسي ص ركسب ميج الست موسيم ص وسيم | كس جومم ص سمحتم 
لصي (ي66 مصعم نا صم |6 سبع امم صم ب سمتجيد |6 


: 5 222 
“م ماو تبه وعممد بإننم مبم) وصميمم رونب تلديدا سال ل 
5 
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فرج 
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0 آْ سر بسر 610619 مكحي وو ص صم كبحم 7 2677 , 
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المتطنيات هت النتائج 


» تستثنى هذه الميزانية تكاليف الموظفين والتكاليف 2 زيادة الرغبة بالسفرإلى المملكة العربية السعودية 
يٍِ ٠‏ علامات تجاربة قوبة ذات مبادئ توجمبية واضحة للترودج 


الجارية 
» تشكيل فريق تسويق داخلي واضح لتنظيم الحملات مستقبلاً 
* مواصلة إقامة الشراكات مع الوكالات المبتكرة » تنفيذ مجموعة واضحة من مبادرات الترويج خلال السنة 
القادمة 


لإعداد مفاهيم إبداعية 
بناء شراكات مع المؤسسات السياحية الفاعلة 
محلياً ودولياً (على سبيل المثال: السعودية. والسيرة) 


لمر 1. الفعاليات. والعلاقات العامة الدولية. والعلاقات العامة المحلية. والشراكات. والتسويق الرقمي والتقليدي؛ والاستراتيجية والمكانة. والمحتوى والترويج للعلامة التجاربة 


الهيثة السامة للسياحة والتراث الوطني 
عودواتره4! أمحونعها! ,8 المكلمنه؟ )0؟ ومتككادويجره) ابهذ 
-- 0 ون 


يتعيّن على فريق التسوبق تحديد تفاصيلها بشكل أكبر 


© التوصيات الرئيسية 


» ينبغي أن يتمحور تركيزالتواصل الأولي على المواقع الجاهزة وأغراض 


السفرالمستهدفة لمرحلة "استكشف السعودية" 

- التركيز على 7 وُجهات و38 موقعاً جاهزاً 

- عرض أبرز مواقع المغامرات والمواقع التراثية والثقافية في المملكة 
العربية السعودية 


» بعد ذلك. تقديم المشاربع الكبرى وأغراض السفر الأخرى (مثل: 


الاستمتاع بالشمس والبحرء والترفيه) لإعداد الجمهور المستهدف لمرحلة 
"التجرية" 


» مواصلة تنفينذ 7 ركائزللترويج والتواصل جرى تحديدها نظراً لعدم 


٠‏ نقديم نطاق عمل واختصاص واضح للجهة المروجة التي تامصست 


حديثاً لتولي زمام الترودج والتواصل لقطاع السبيآاحة في المملكة العرتية 


ا 
تم وح 

' م 
ا 
كلدك كد 
صم 6 رعسم 
و 
اا و 
تكرح 1 


مت ست تل قف 2ن( *كماتي 
0 


«> )»> 
كي | لزيا 
عد الحددة | الماك 
)هعم | م5م»> موصدص 
كته حممان ١‏ 
وس صم | 
اننا لالت 
نشاف 
كهان؟ 


تم ست 7ب | 


| 


2 ومس رضم عن حر لحي كر 6 ينسم جب كم لكب لكي لست كسم بي سه عتم +6سصوية © اليه 


متخو ص رودل أحورك» © وض وزكر #مسعمر مير © 


]ست | 66 67 سمو ورمسوسه لوجع :وس ]| 0259| 


(ووجتم | توعد 
تسو 6 د | ميس 
د 
لقم سوصصر 
لمم يج 


لكي ١‏ 
1 1 
اكد 


اك 


مم تيمم دبعن 

موسوج | واد 

]جم كم دعصت 

ددا تدك 

| 1ن فق در 2-6 
بريد 


مج سيرم روصب 6 كسمم 


جني ورج 


© 7ج و كعصمم | كج 


]مجم | 66 


اريم 


سلاج 


المبادرة التاسعة: تنظيم حملة تسويق وتواصل 
ينبغي أن يتمحور تركيز الحملات الأولية على فئتين رئيسيتين لمرحلة 
ان السعودية: المغامرات. والثقافة. والتراث 


١ 
١ 
٠ 


28 


44 د 17 


١ / :‏ 
غرض السفر الرئيسي 


7 موقع تراثي وثقافي 

4 موقع مغامرات 

©) موقع للاستمتاع بالشمس والبحر 
5 موقع للترفية والتسوق 


اح 7 
7 
الميتة العامة السياحة والتأ 
مو رعق لوومفبح !8 مزاج بج م 


7 
02 


16 موقع تراث وثقافة 


13 موقع مغامرات 


والبحر 


3 مواقع للترفية والتسوق 


077 جسم واس كلم 6 


حككمم || || جم كم | | 


[ [ ل صسضيمر منت كس لي كسك يي مير لكي .٠‏ [ منوريير باو 1د [ [ 


جص دوم مصحم || | 5-5 00 0 لصم قي صم مخضم ١‏ | حدم 6 ١|‏ : رطس 6د مجه ممق ١‏ 


بردو مك1 1 ٍْ بس مهم بوم | جريب ٍ 


] ممصم مسن ممم 1 ٍ 
ا 
ظ 
| 
ا 


ا (جتسجر» نكر يوني يسم يس ٍ م 0 ٠ش‏ ٠ش‏ 00 ٠ش‏ 


ريسم 6 (تميم | يم 6س | 


9 


زه زمنبكس و 


وين 3 م 0 ل محم 3-4 جم ورك مد | كوا مج جيذ 6 ك٠‏ وطخن] | الام يج 


0ت | 66 667 مسجو ووس لو ةرجا :جعت ]| 7019| 


الغايات 
6 


الوسائل 


الميزانية 


الأثر 


كار مك- حملة يطانيا 1 2 زايا 
كد بسار 
» تعزيز الوعي بالمملكة المتحدة في الخارج 
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3 حملات التوعية الداخلية للجمبور 3 التدريب على التعامل مع الجمهور 


© ... بينما نقوم بإدارة التنفيذ 


3 صضياغة ثقاقة الاستعباقة السهودية اللتقودة 
2 مراقبة التقدم المحرز وتنسيق التنفيذ 


متجبسم | (وتسسورم 6 احص | أل سوسم | نج |60 ٠‏ 


سدم | ونج 6سمسموم | وج اساسحسمج | دبج سوج حي إتجت 


صو سوسوم 0 مج حي 
كيك تسم > كم 6 دير ]6 رك ”ا 


1 ويه مسوم 22 


قبعو ضرح ذيم راب اقبسم | | م بيه 
روم 6 منصص اص بذ عم]ر جر] |1 لي 
يمصار ميد ١‏ > 


لومم 
دديا به نود لمكن ل صزلزي ( إتررديا؟ 


ج لض دج يجب ع 


| 60 وسجمم إن مجه سا6 حص 9757 |6 - 
ب لكي كت ب مب 


4 جوم 6 لمجيوم, ف 


وج 09 مسن ل خم | م محص بكيم 0 ميم | شم | كي يتتمويي تيم 6090 
اب صم]) ]| 


005م! د0نناننا!0055ن زه و0 تاكن 19 يو زبمنهر بجوببرع 6ج 


---- اك كم لاج ارصن وروي و او ا ا 
الراك ردخ جوك اا ا 1 دجث [ تر دع اتودقا جد اللي 5 


ة: تحديد ودفع عجلة الابتكار في رحلات الزوار 


4 


سيكم تقسيم عملية التنفيذ. بين وس الفورية والمنبجية قصيره إلى متوسطة ل 


امعد 


(3 سنوات) 
التوعية / الجمهور السعودي 
, 1 الحملات المحلية 1 الحملات المحلية 
2 المقابلات الحكومية 2 المقابلات الحكومية 
الجهات الحكومية 
* المديرية العامة للأمن العام 3 حملات التوعية الداخلية للجمهور 
التدريب جبات به الجهات الحكومية 
7 1 منتدى "التعليم العالي" 2 التدريب المخصص للجهات الرئيسية 
المتعاملون مع السياح 
3 التدريب على التعامل مع الجمهور 3 التدريب على التعامل مع الجمهور 
الإدارة والمراقبة 1 صياغة ثقافة الاستضافة السعودية المنشودة 


3 


امس 


2 مراقبة التقدم المحرز وتنسيق التنفيذ 


دزب“6مرعج 
إجسن ب م 6 س0 


سم جرش مي وسو جه يج يي بو لو 


ت | ”ع وص رغسم 4 وم وسكي © سييخ جح رضم 


كسم 4 مض | صو رميو 


المنيجية: اتبعنا عملية من أربع خطوات 
لإعداد المخططات التنظيمية 


أجرينا مقارنة معيارية لعشر وزارات حددنا قائمة شاملة تضم وزّعنا الأنشطة بين الوزارة 


. جمّعناها ق ادارات مترابطة 
وجهات مروجة ىْ العالم الانشطة الواجب إدارتها والجبة المروّجة : في إدارات متراد 


051 يك مون لكب جرب اا 0 | 


بك 6]| 
2 1 ش 69 كم عن ليم حت سيرم 
يج تسم بوسمرجبه من لكي جك صم نينا اير فلا 7 1 


7 , : ا لقنن 6 6 
ء ةل بإ 10 © 
ووم ممصم © 

6 رسم ‏ متبو ص صمي © 

كمي تتزترز نكزت 4 

يضرم مجع 099 

صم رم خووص © 

المامدنن زناهير ندر اخزدا © 

لضم صوسع © 

؟تجمر و6 ]6 © ام حت رمس ص وات ماممم ايت 
ضور 69 

سني كردا زاى 

"كم لمم ورم © 

() سوك وبي 


01ثناننا!00455 ز10 6 7انبكنا 9 بن#ازونع| 


107 017077-17 6 


لاي 


ات ةل 
تت حب © 


5 3 - 
١| - 2 8-9 5‏ )ا لاا 
ه! * 4| - ل 


مي 6 سم ]| 


يم صبع رصم كمسر 
تبت كم | رجه اتسجوم | سرجه وج جيم لصيس بولسم جرتم صب اسم :| 


لو 


يك رعسم 4 وعم لأ تسد 9 
شييين سدور انا زاف 

طزير سه ( تزفتا نا سيات ( ويلردد 6 

ود المع معسكم 5 

تمعد يي احردك ديزن ورتير اعقنوير 1 
وض منص خرصي ورم 2# 
“دنم تيم جد لدم رق 

و سوم |( جره عم يم تيد ل 
وتضطتع مسي رح غم 66 22 
ا 

للج س6 ف يم | فصت عرس | ممص 58 
(ا) تسو وربوير 


تنس مرصجيج | لنت 6كيم 6 66 سيم | 


مقع وتسم وتسم رصت و5 


ا ا 1 م 


ا ا 0010 


ا لي ل 
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تتألف أدوار القطاع من عدة أنشطة رئيسية (1) سدم ايد 


أدوار القطاع الأنشطة الرئيسية الوصف 


8 * تحديد استراتيجية قطاع السياحة وتخطيط مراحل الإنجاز الرئيسية نحو تحقيق الاستراتيجية. ترجمة طموحات القطاع 
0 صنع الاستراتيجية والسياسات كن تحديد استراتيجية 0 وتخطيطها السياحي للبلاد إلى توجيه واضح للقطاع 
٠ 2 3 1‏ وتطقكاب تعانين هاس ايت القطاع والجهبات المعنية ع حار الجبات اكعنية: ٠‏ وتقييم الخيارات » وصياغة لبد سافن استعانا ‏ 
© وضع ننبياسة السياحة إلى استراتيجية القطاع 


1 1 200000 * توجيه التطوير حيو للوجهات الرئيسية. بما في ذلك تحديد حجم البنية التحتية. والحفاظ على الحوار مع مزودي 
92 تطوير الوجبات الاستراتيجية النقل. + هيم هزة اسان المال 
:7 ماي * تحديد متطلبات ال المواهب (العدد والمهارات) لقطاع السياحة وتطودر برامج لتحقيقها؛ يتطلب فهم مهارات الضيافة وبرامج ‏ 
© تخطيط القوى العاملة في السياحة سي ا والمهارا ع وتطوير برامج فهم مهارا برا 
هه .د .ب ع بن 000202020202020 00000١‏ 8 قيافةالايكارق هذا القطاء من خلال تحديد مغايير التعديات والشراكة سد الشركات الراقدة» ينالب خيرة ل التقريات ولدا 
© اس استراتيجية التة والإتكار -97 رفي هذ ع من خلال تحديد معايير والشراكة مع الشركات الرائدة خبرة في وادارة. 
ر 


. إدارة العلاقات السياسية تيو ااسيق وتوم سات النوقية الأخرى؛ قبا الاق ال سي (الثناني) الما ةمع الو اك 


7 لدي ن الدولية والعلاقات السياسية 


الأخرى : 
13 الاتصالات الاستراتيجية يادة ستراتيجية مع الجيانه ية الر ة وإطلاع كدي : إلمع ؤس لدولء 
وفهم المشهد الإعلامي 5ه حاير 7 43 الترامة لله 
ع م م و و ووو و وموم وو ووو ووه ووه ووو ووووووه ووه وو وه وو وووه ووو ووو ووه ووه ووو ون ووه ووم و مم0 وو ووووم ووو ووم وو وو مم6 و ووه مو وه ووه وو ووو وو ووه ووه ؤووة مهمو ووو ووو وه وموووووة مموووة وووو و وو ووو مم ووم ووم مم60 6و0 مو ووه وو وووومه ووه ووو ووو وموم ووو ووو وه ووو ووو وو ووم مو ووو ووووم ووو وو يمومه ووو و ووم ووم و ووو ووو ووو وووو ووو ووو وو ووووووووووووو و ووه ووم ووو و ووه وووومة ووو ووو وموم م ومو ومو وموم ووو م وموم وو و ووه ووم ووه و وم وه اموه ومووه ومو وه مذوه و مومه ووه ووو وه هه و مومه موده م مج همهو م2 06602 .ا مويو 00 
- 9 تحديد المعايير وإنفاذ المتطلبات » وضع اللوائح ومعايير الجودة وضمان الإنفاذ؛ يتطلب معرفة السياق التنظيمي في المملكة وكذلك فهم معالار الضيافة':- ‏ 
13 اللوا نح الا ا لوي و ا ا ول ا ا اوس ا ا ا ا ال 1 0 ْ 1 
حت بق 1 ار 
© إدارة الترخيص والتفتيش * إدارة عملية التسجيل ومنح التراخيص لشركات الضيافة؛ يتطلب تعاون وثيق مع قسم المعايير/ اللوائج ١١‏ ._ 


١‏ ألم 0 _--_- 0 2 كوف 6 2 2 ضٍِ 

ْ ص وك ( وكجب حة6 60١‏ مجر ورم خوروى 2-2 592 
ظ ل سان الستس 10 9ع مي موسيم و د رتسم 1و ا م عر “جسم لعج يواكم . ١‏ اذ 

0ت عاك سج المج 0د انيج يم سس ص دسج ب 


ز دكن 
3 يس سيم يلاي جمس زرطم رصم لسترججس ممت «يخسسكر جار حرصي تسرب تر مزتمدير نك صير نير كردا © حسم م1 فيد يد 
سر بم يي ١‏ 1988| ااا 0 
ف 9 "7 صم كك مر بعكم مسكوجر ”م كج يضم بوركيم © 
ج جيم جه بككعيع لح س6 ريج . لتم ص روسب «صعرض ديك رعسم بمو ديم و جم 0 ل 1 ول 1 


ا 1 تسم 6ر1 ير © 

لألامائس ا موي ار ند لسع لقي رت بوه اتا او اا ربت و ا حا اع 1 
اناميا مو وي ا فالا المزو ين العا روا 11 ا ع عا ٠‏ حو ا 6 
جسعة بكم م جعميم لوكي لوقي مشبييية رض لهم و6رج] حبريس لجو 60 ]| لام 8 ةس 7 0 © 
عستم | دعسم مسو مجزكمم | دجم لضي فض يترم 6102© خسة برجم ف نوم يرب كس رورسم لي الى ا 5 عدا © 


اج رب مس 1 ْ ل 
يجي كسم بالج نص جومج |) ينه نس جنأ) نجسب 29 ؟ ]6 ]ك6 روه به خسم | سوسم الي كسم راسد 67 ى لدعت افير ان .2 مسيم 6 ل كيم | 


امعو ووو و وه موه ووه وو نوه وه و وه و عه عون و وو ههه وو و ووه ومن ووه ووه زوه ووه وه ووو ووه ونه و ووو هه مو و وو ووو ووه 6 و وه مو وو عه فون ل هو و ههه وه وه واف وول ومو عه ومو وومةه ومو وو ووه وو وه ووه وه و وو وه وو وو وه وو و وه ون وه وو ووه مومه وو وأو هه وو ووه عن وهو وه وه وو نا وو هه وه و و وو وه مه ووه وو وه وه ومو وه 66ل و وو و هه وو و و6 وو و واو وه وو ون وما وو و ون ل و و و ووه و وه ووه و وو وه وه وو ون وه و ووو وو وو وه ووو وناو و ووه و6 جوع ه ومو ووه قه اه هاه ل ووه وه وو ووه موا و هوه وق ووه هه وام و و عم ع و ووه وه موا وهو و وه هه مو و6 6 هه وو وه 6 و مع وهاه وو وو و و و م و و وو و وه وه وو وو م و ووو م و و ووه وموم و وم عو وه ووم ووم ووو و ووو وو ووم ووو ووم ووو و ووو ووو وم وو وو و مومه و20 


الي ترط" مضه سمر وطعبعم | 37> رصنت 569 © 
6 36 للا وي بكسي اميه واوا جا لج ا سر مم لشيس كان 5 


بوسر مكح يسع - 2 وح 66 00 مسوسم | خرف 4 
ونج حرصي جل خسم كت جم ف وسيم رصمب سد متصص6 77 رصم صم © و ديك وتسم 4 بعصم بور ”وص وم ٠.‏ يداون 000 لان © 


حي يضسستك]ر وبي | كج عزتنا 


7277 0 وم كس 4 عجوم | 62م صم ص 
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»6©< 


بالاضافقة 


خدمات دعم 
الأعمال 


إلى ذلك. هنالك حاجة إلى خدمات دعم الأعمال 


الأنشطة الرئيسية الوصف 

© الخدمات المالية . ان ار د 0 الأنشطة ذات 
© إدارة الموارد البشرية 1 ال ب ع يسوي ال ا ل 
إقدل خدمات تقنية المعلومات 9 و لوووسماري عاب ووو 1 
© الخدمات القانونية 9 ودع ودبي بما في ذلك صياغة ومراجعة عقود المؤسسة؛ يتطلب خبرة في الخدمات القانونية للشركات وكذلك 
5 المراجعة الداخلية 5 00 للجهات 


© إدارة الشؤون الإدارية والعمليات التشغيلية * إدارة جميع الخدمات الإدارية للمؤسسة. مثل إعداد ترتيبات السفرء وجدولة الاجتماعات. إدارة وثائق الموظفين 


كيم صب قحم مر آ ص 


ا 1-0 


[لتسم ججت كوم | 
رت |6 )رمه 2 6م معد 
]7 | ص رحصسمهر | نورور م] « رجه بتصسومممر 
9 م ] لق بوحججه 
قلت (و خم بحر عر كسم مسبت 6 
سيد 2م جار وف ا 
يم 
صزيريد اند سرد 1 
جم 56 © 
6 ]| ب دمجم © ك1 1 م زان 
يع مريردة د 
مدن لل 1 2 كم وه 
1 


“كك © وسيم وموم 
كر وار سم 
مزدك دوا رن 65 ممت / لسن سم تكزانا لنت 


در ررم 6 صر عرب 69 
رس رعسم لحب 9© 


ماري 
وت د مب © 
تج[ 1616 "1 © ساسم م ممص 
51م © كمي ححجب 69 


وض مب 69 


كن “كج © 


تيمم 6 


“ونم رجحم © #كك © 
مزمدهر ‏ تار 


حة ا أممية ‏ 


مجم وم 6سمم | ةك متسب بتسسوم | حدم 
جم 3 جم م 3 م 3 4 , م 3 م1 6م | 
م عمسم 6 وم | ص سسب زرا |6 0 6 سيم | مس صم صوص متعم | عنص > 69 ى| 
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اباد يالب يكزتو ز الما 


ورك رمم( صصح كل | جد يهاقمو د 


لعشير لجر 


مجر | ترب كم | ته | ا م 5 


01101001005 
إس وبي ١ن‏ 6 ويس 
5 زمنناننبجويمنا ود رماسبزوسنا و بومبرويام) ببصبيع مع 
فشو عرفل ب سر أديز اف ينل 


0 


6م بجوم مود 


ماليزيا:وزارة السياحة والفتون.والققافة 


تطوير السياسات والشؤون الدولية 


إصدار الترا خيص السياحية 
وكيل الوزارة 


تطوير القطاعات 


خدمات الأعمال 


نائب الأمين العام (السياحة) 


نائب الأمين العام (الإدارة) وحدة الشؤون القانونية مجلس تشجيع السياحة (توريزم ماليزيا) 


إدارة الشؤون المالية 


قسم سياسة السياحة والشؤون الدولية وحدة النزاهة 


إدارة الموارد البشرية 


5 م وحدة 


إدارة الموارد البشرية 


قسم 
التراخيص السياحية 


مؤشرات الأذاء الركنسية 


تطوير البنية التحتية 


مركز السياحة الماليزي 


المراقبة والتدقيق 
طاليزيا بي الثاني 
إدارة المعلومات 


مكتب وزارةّالسيّآتحة وؤالثقافة قسم الشؤون الإدارية 


ملاحظة: يتم.ثوضيح الوظائف المتعلقة بالسياحة فقط 


دتعي لون بو الهد ا كنا 
لتحي ناص فييير الكادا 

ص إضحبر 6 ب رطمم »م 
]م تسم 9 "| 


اندر بجر ل ورسل جابيد 


بحيم 6 بج كعم | 64 09 


بلخج »6 وهم | دمجم | 6 حت يحب6 
اند المترجد 
ع 6م 6 ١ح‏ رسب اسيم | يسنت 


لوقف حافيين 


1 67م حيرص ا ممم | جص تسم |6 د جم 6مك 
الوترجبع موس 60 ركم | صو ركم | لمضاكيم حصي ير وتسم ا وروص حو روكم | لضي كي له : |0 


دتمي انا 6 0 56 تمر موسيم 


مم 


: خضي | ١6‏ 6 0) مج 
ممم ضضم ااا 


ا نك ل ل لا 


م لوسصسر ص صيمق 


تمس 


وبسم | جص لصم 6 جه جيم 626 وام مم :ام 


الآرذن: وزارة السياحة والآثار 


التخطيط 


وزدر السياحة والآثار 


التطوير والتصميم 


الأمين العام 


قسم المراجعة الداخلية 


تنفيذ المشاردع 


مساعد الأمين العام للشؤون الفنية مساعد الأمين العام للشؤون الإدارية 


إدارة الإخصائيات 


إدارة التطوير الفني الشؤون المالية 0 10 مديرية السياحة في محافظة عجلون 


إدارة الشؤون المالية 


الشؤون الإدارية والخدمات 1 3 العلاقات الدولية ني مديرية السياحة في محافظة جرش 


خدمات الأعمال 


العلاقات العامة والإعلام 


العلاقات العامة والإعلامية 


ضبط الأداء والجودة 
عام الموارد البشرية 
. 2 


ا 0 


إدارة المواقع والتراث الثقافي 
الشياغة المخلية 


العلاقات الدولية 


١‏ / إدارة الموارد البشربية 


ملاحظة يتم توضيح الوظائف المتعلقة بالسياحة فقط رز مان 8 جبس 92--_ 


جم ]6 4 مم 6 


حلب ناض موي اميت 


وستسه امتتسجوهم | جسم سم متسيوم | يسبت 


ممت اح قدي 
لقنيي عزنا 
صني كر 6 7 وميم 


0ت كم م 


»صم ص ويم ]| 


جه جومم | ل سيج رسجو تسيو بمو 


؛٠‏ ب سمح صوعيم) اإسصي لوسدي ورج 6مم | وه بتسسمم | سوج 


ورجه ستسجوم | سبو تسج لوسجيج 


جم كم خوم 


كب ضزاسدة ‏ للعدكزنا 


وح رصم اص عرصم لمسبيي وه تسم | 0 سيم 6704م ) إسسييسسبيسن 


جم صصص بكوم جك خسم 6 رحب 6م 6 و وج 6 سس 
]عيب رص رتعز بوحصم صب ركم يديب كم لمية :وبحم 


وجي رسجو | وجي ميم | وحصت سسؤم | 0ج 


اك سي سم ل مص مضب ور" مسري 


تكب جيم | 00 كسم |6 ادجسم | لس ست | لمسسوي 


60 جم 6 حصنج 6 لمجرججم | لمسبمج 


رم 6 تكسم | خبرومم6 و06 | 


د ع هسم لمسبجج 


مكم| »كم ضيوم 


ان محا كدان دانم تكز كن زمكك ٠‏ 


: الميكل الوظيفي المقترح 


مجلس الإدارة (برئاسة وزرالسياحة) 


تطوير المنتجات والتجارب 


الترويج 


استراتيجية التسويق والاتصال 


© تطوير المنتجات © الترويج الدولي* © التسويق والترويج الاستراتيجي 
© تحديد تجارب الزوارء وإدارة الابتكار © الترويج المحلي (بما في ذلك المواسم 
والتنفيذ والروزنامة) 
إدارة الفعاليات والمؤتمرات 


1. رقم 6 وظيفة شاملة على مستوى الجبة كما قْ جبات القطاع الحكومي السعودي الأخرى 2. تتضمن المكاتب الدولية 
المصدر: تحليالات الفريق 


7 


البيكل الوظيفي الأولي 


عودو ١1‏ أمحهو هاا ب8 جبؤاكبيه1 ؛0) ومتككارمج0) الناهد 
مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
520010012 


المراجعة الداخلية! 


الشراكات خدمات دعم الأعمال 


09 الشراكات التجارية © الخدمات المالية 


9 إدارة الموارد البشرية 
خدمات تقنية المعلومات 
© الخدمات القانونية 
© إدارة الشؤون الإدارية والعمليات 
© التشغيلية 
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الدترحين كيزن لإصدصد ”5 وكاضعم حوكمر . 


مم 6م و كدف 0 


[يه". مزيايد 


[أصسدة اكد متودايفة! 
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القسم 

المحتوى الرقعي .. 
العلاقات العامة 
الشراكات الكبرى 
التسويق الدولي 


الشراكات التجارية 


تغطي فيزيت بريتين وفيزيت إنغلاند 
نطاقاً واسعاً من أدوار الترويج 


تطوير المنتجات 
: دعم الأعمال 
والنشويق إدارة البرنامج 

إشراك مكتب إدارة الوجهات 
الشؤون السياحية 

البح 

وسائل الإعلام 

الاتصال المؤسسي 


الت لتحليأ ,و لتقييم 


لمصلر: فيزيت بربد» : وتحليلات الفرية 


3 
5 
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لتصدرد 
(أسدة! سزاهد 


صضجومى 
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4ج محم | 29"| 


عي يسيم 6 
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دم 6 ص سه تسم | رسيت 


متي رمم رصح كرا 


00 


(6102 كد 6 الزممية) ورج جومم )6ج ميسو المرتك كزان 4 قاف كرد 


و ا ال ا وم 


إسبانيا: أنشطة تورإسبانيا الرئيسية 


اين 
كت 


ملاحظة: يتم توضيح الوظائف المتعلقة بالسياحة فقط 
المصدر: مدخلات الخبراء؛ وتحليلات الفريق 


يحوت المسياحة 5 الاستراتيجية وخدمات القطاع 0 


التسويق والترويج 
إدارة البحوث والإحصائيات 


استراتيجية الترويج وخدمات القطاع 


مراقبة الآثر الاقتصادي 


خدمات الأعمال 


الترويج الدولي 


ممم يميه 


ممعا د مجر 


ست صصح | سيد ] | 


طزمر ادي كزادا 
لضعم جسم جيك 026 | 
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دونورر مزين ددر هد 


عقر سمه ) مزتر! كمي( هناد 


قفر مايا يقد 


صم صر 


يد امقيئنة.. أنه ادف : الينية لد 
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اليونان: منظمة السياحة الوطنية 


منظمة السياحة الوطنية اليونانية 


مجلس إدارة منظمات السياحة الوطنية 


5 الاداءة والتنظيم وال ع المتخار العانوان _ ان أننا 
مديرية الإدارة والتنظيم والترويج ب ا#مين العام 


:4 : 3 0( رَ 3 م ١‏ م 
مديربة الاستراتيجية والتسويق : لك و 0-30 مديربة الخدمات الوطنية والدولية 0 مديرية الخدمات الإدارية 


إدارة العلاقات العامة 
إدارة البرمجة والتنفيذ 
الرحلات العائلية والمعارض 


إدارة التنسيق والدعم للخدمات إدارة تطوير الموارد البشربة وإدارتها 
الوطنية إدارةالأمانة العامة والخدمات 
إدارة التنسيق والدعم للخدمات اللوجستية 

الدولية ع إدارةتقنية المعلومات 

الخدمات الدولية لمنظمات السياحة إدارة المشتريات 

الوطنية 

الخدمات الوطنية لمنظمات السياحة 

الوطنية 


إدارة تخطيط الترودج والتنسيق 

إدارة الإعلان 

إدارة الإعلام و لمشتقات السمعية 
و5 

إدارة بحوث السوق 


ملاحظة: يتم توضيح الوظائف المتعلقة بالسياحة فقط 
المضدر: منظمة السياحة الوطنية اليونانية؛ وتحليلات الفريق 


الاستراتيجية والتسويق 
العلاقات العامة 


إدارة الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات 
والمعارض 


الترويج الدولي 


خدمات الأعمال 


ايك لصاوي لح داكي أن يناك ضاكا ف عرد 


ل متم | ف صصص | صو ص | 
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9506-5 


من المتوقع أن تتطؤر ميزانية هيئة السياحة من 3. ؟ مليار ريال سعودى 
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الهية السامة للسياحة والتراث الوطني 


عوه جع 4 أمحهزغهاا به لحولرييه1 بن؟1 ممأككاوودم0) ناهد 


مستقبل وطن.. نبنيه معأ 
10 
وزارة السياحة 
الجبة المروؤجة 
الموظفون والعمليات التشغيلية 
إجمالي ميزانية البيئة العامة الميزانية التشغيلية لعام 2020 
للمتياحة والتزاث الوظتي (بالليون وال عودي) 
لعام 2019 (بالمليون ريال 
سعودي)"' » جهبة مروجة واحدة 
© 5 مكاتب دولية ظ 8 
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ظ 007 
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يتمحور تركيز صناديق السياحة الوطنية على 5 مجالات استثمارية رئيسية 


[[*] كندا أستراليا. ققة 


صناديق السياحة الوطنية «تاتمررمع 2 تع 02151018" بدمام امنا 6 الصندوق الكندي ‏ صنديق التنمية السياحية 


للتجارب الإقليمية؟ 
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تسويق المنتجات والخدمات 
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هنالك عدة أهداف وأوقاف وإعدادات بين صناديق السياحة الوطنية 


الدولة 
ا الاسم 
الأهداف/مجالات 


6 الاستثمار 


متطلبات اله 
لل : لتمويل 


1 حوكمة الصندوق 


لله - 


1 
المكسيك 


المجلس الوطني لتطوير 
ابناج 


بنية السشياحة الأساسية (مثل. 


المواقع. والبنية التحتية 
للتنقا ). والفنادق) 


ماتقاعية 


(أكثر من 1,000 مليون دولار* 


سنوياً) 


جبة مستقلة تتبع لوزارة 
السياحة 


ماليزيا سنغافورة 
موصو النياسة مدعي نارين اللدراادة 
الخاص 


الشركات الصغيرة والكتوسطة الأنشضطة السياحية 


رواد الأعمال تطوير المواهب 
الفعاليات 


(نحو 500 مليون دولار سنوباً)» (نحو 200 مليون دولار سنوباً) 


وزارة السياحة؛ تنشر الأموال منظمة السياحة الوطنية 
مع بنك ٠.‏ 


وت تلان لحار اتسيايية: 2لي ارش مزاعل المبيمو ق. حتى العقد الأول من الألفية الثانية 3. وزارة/جبة غير سياحية 
التعاون الاقتصادي والتنمية؛ ومجلس سنغافورة للسياحة؛ وحكومة هونغ كونغ؛ وينك التنمية الماليزي (بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة الماليزي)؛ والمقابلات مع الخبراء. وتحليلات الفريق 
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وا > 3 وه 3 
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منظمة السياحة الوطنية هيئة للتنمية الاقتصاذانةة3 
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هدف صندوق السياحة الخاص ف ماليزيا إلى تسريع وتيرة خدمات الضيافة في الدولة عبر الشركات الصغيرة والمتوسطة سه به 
كَ الأهداف ا ع لعا 
الخدمات والمتوسطة 
استقطاب الشركاء والتعاون معهم لتعزيز المساهمة في الاقتصاد *» تُقدّم الطلبات للحصول على القروض وإنجاز جميع الإجراءات عبر 
الماليزي وزارة السياحة والفنون والثقافة الماليزية 
حلت جج-[ 
لك التمويل والهبات 8 الإنجازات والأداء 
تمويل بقيمة 580 مليون دولارفي عام 2018., إلى جانب تمديد بقيمة تخصيص 580 مليون دولار بحلول عام 2018 لدعم روّاد سان 
5 مليون دولار في عام 2019 واشوكت الصغيرة رالوس 
25-0 على القروض الصادرة . المشاركة وتسجيل حوالي 000 رائد أعمال وفرد جديد 


تتراوح الاستثمارات بين 60 ألف دولار - 7.3 مليون دولار 


ملاحظة: جرق لعد بل جميية ركام لتحديد التضخم وتحوبلها لى الدوله مربي باستخد أم سعر الصرف الحالي 
المصدر : منظمة التعاون لاقتصادى والتنمية. وبنك التنمية الماليزي بيرها< ابتك المال يزى لتنمية المنشات الصغيرة والمتوسطة. والخزينة المال نزيكء السياحة والثقافة الماليزية. والمقابللات مع الخبراء. وتحليلات الفريق 
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»ء تحسين الخدمات السياحية باللغة الإنجليزية عبر استبداف الوجهات. يخضع الصندوق لإدارة "فيزيت بريتين" التي تقدم بدورها تقارير بشأن 
وتطوير الأنشطة الثقافية بشكل أكبر 0 الصندوق إلى وزارة الثقافة والإعلام والرياضة 
» المساهمةفي الخدمات الإضافية التي تستقطب السياح. وتعزيز أعداد بإمكان "فيزيت بريتين" تخصيص التمويل بسهولة في حال كانت 
الزوار وإنفاقهم المشاريع تتماشى مع المبادئ التوجيهية الشاملة للصندوق 
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8 مليار ريال سعودي لتمويل مبادرات محورية أخرى تحت 


١‏ السلضة رالوية برو جة 


إشراف وزار 


إعداد إطارتشريعي شامل للأنشطة السياحية الأساسية 
تأسيس صندوق تطوير الربط الجوي 

إعداد استراتيجية القوى العاملة والقطاع السياحي 
تطوير منظومة التراخيص والرقابة في القطاع السياحي 


تطوير منظومة بيانات القطاع السياحي 


توجيه التخطيط الرئيسي والتصميم والتطوير ل 38 موقعاً سياحياً في الأعوام 2022-2019 


تأسيس مركزإدارة الخدمات والمواقع السياحية 


حمالات التسويق والاتصال 


دعم الشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص على مستوى الإقامة. والأنشطة. والتنقل. ورأس المال البشريء والتمويل 


والاستثمارء. والتقنيات. والاستدامة 
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ميزانية التسويق: التوزيع الأولي للميزانية المخطط لبا لعام 2019 


الركيزة مسار العمل الميزانية (بالمليون ريال سعودي) 


الفعاليات الفعاليات 45 
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هناك 8 مسارات توليد إيرادات متاحة لتمويل تطوير قطاع السياحة والترويج له ----- 


المصدر الحالي للإيرادات المصادر الجديدة للإيرادات 


رسوم السياحة الإضافية 


ضريبة القيمة المضافة م سن 


الضرائب الحالية على الإقامة 
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ق مختلفة كما 


هو الحال في المعا 
فياك يب :والقعاليات النياحية: 

2. الأموال المستلمة من العارضين والمشاركين في الفعاليات التي تنظمها الجهات المروجة للسياحة مثل المعارض التجارية والمعارض والمهرجانات (الإيصالات باعتبارها رسوم الدخول. لإنشاء الأكشاك) 

د. تعد هذه دورات قصيرة الأجل وطويلة الأجل متاحة على الإنترنت لتعزيز المعرفة حول الوجبة والحصول على الشهادات؛ 

4. تعد هذه متاجر إلكترونية تجارية مدمجة في البوابة الإلكترونية للجبات المروّجة لشراء البضائع والبرامج السياحية في الوجبة 

ٍ يتم تحصيل رسوم السياحة في المنشآت الفندقية ع دبي للإقامة القصيرة (أقل من 30 يوماً) باعتبارها 5 ثابتة إضافة إلى أي شكل أخر من أشكال الضرائب والرسوم. 

الرسوم وفقاً للوائح التي تجمعها هيئات السياحة لإصدار رخصة للعمل كمشغل رحلات/ وكيل سفر في الوجهة. 5 : ١‏ 

الأموال التي خصصتها الحكومة/ وزارة السياحة للجهة المروّجة للسياحة (نمط الصرف يختلف في كل وجبة)؛ لين 46 
فى ومدخلات الخبراء. وتحليلات الفريق. والمواقع الإلكترونية الرسمية. والبيانات الصحفية 27 
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سيتم تمودل معظم ميزانية الوزارة من قبل الحكومة ل 
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ت المتحدة مارات العربية ' 
© © سا © دس © سم #نعاس ونااستة اهس © لتب 
الأمرركية / قرا يازدد ه المتحدة -دبي قوره 20 سارالي 


مسارات التمويل الوصف المكتب الوطى للسياخة : . 1 1 
3 وزارة الصناعة والتجارة إدارة في وزارة الشؤون : 1 وزارة الثقافة دائرة السياحة 8 وزارة التجارة 
التحا 9 والسياحة الأوروبية والخارجية والإعلام والرياضة والتسويق التجاري والسياحة والاستثمار 
1 7 رة 
5-7 1 
رسوم الترخيص 
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الأنشطة التجارىة بيع البيانات البحثية3 
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التمويل عبرضرائب السياحة 
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1. هذه هي الرسوم وفقاً للوائح التي تجمعها هيئات السياحة لإصدار رخصة للعمل كمشغل رحلات/ وكيل سفر في الوجبة - علاوة على ذلك. ثمة حاجة إلى رخص في دبي من دائرة السياحة والتسويق التجاري لإنشاء فندق أيضا؛ 2. تشيكوالل الرسوج )ل ”تقاضاها دائرة السياحة وَالتتوميق التجاري: إذ 
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منظم الفعاليات ضمن فئة الرياضة أو الترفيه أو الأعمال التجارية أو الأزباء أو الفن أو الثقافة أو الفئات التي تحتاج إلى تذكرة أو لا تحتاج إليها مع بعض الاستثناءات كما هو منصوص عليه في النظام المتبع؛ 3. يمثل سوق بيع التقارير البحثية الفنادق. ومطوري العقارات. وو كلاء السفر““ومتظدي”5 , 
007 
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* زيارات مبيت إجمالية قدرها 120 مليون زيارة (أفضل 5 وجهات عالمية) 
طموع عاق » انخفاض حجم الهدرفي المملكة من 11 مليون إلى 7 مليون زيارة في عام 2030 
» مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 9615 تقريباً 


2010 
* توليد حوالي 2 مليون فرصة عمل بالمجمل في قطاع السياحة 
٠‏ يجب بناء 166 ألف غرفة فندقية 
خطة العمل لعام * ثمة حاجة إلى نفقات رأسمالية تزيد على 280 مليارربال 
2022 * ثمة حاجة إل 39 ملهون مقعد طائرة إضاقي سنوياً 


* ترقية البيئة العامة للسياحة والتراث الوطني إلى وزارة السياحة 
حوكمة * إنشاء جهة مروّجة للسياحة بميزانية إنشاء تبلغ 150 مليون ريال سعودي 
القطاع *» تخصيص 1.6 مليارربيال سعودي للميزانية التشغيلية السنوية لوزارة السياحة والجبة المروّجة 
تخصيص 16.8 مليارريال سعودي لتوفير التمويل الأولي للمبادرات الاستراتيجية 
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ئمة خياران ينبغي النظر فههما لإعلان الاستراتيجية 


الخيار الأول: تعميم النتائج وفق النطاق الحالي والبيانات 
التمعهية السابقة (باستئتناء السياسة الذينية) 


6 0 مليون زيارة 


الزيارات 
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النسبة من إجمالي الناتج المحلي 


69 ما يزيد عن مليون فرصة عمل إضافية 


الخيار الثاز |: تقديم النتائج الإجمالية مع توسيع نطاق هيئة 
السباحة اتساملة المنباحة الدينية 
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